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ANDREANI

ANDREU

CALICO

CARGO

CAT

CELSUR

CRUZ DEL SUR

CRUZ DEL VALLE

DADA

DIALOG

DISTRIBUIDORA METROPOLITANA

EXOLOGISTICA

EXPRESO SANTA ROSA

ID LOGISTICS

IFLOW

INTERBOOK

ITSA ENTREGAR

LINK SOLUCIONES 

LOG IN

LOGINTER

MESUCAN

NB GROUP

OCASA

OSME

PROVINTER

QX LOGÍSTICA

SAF

TASA

TP LOGISTICA

TRADELOG

TRANSFARMACO

TRANSLOG

URBANO

ZARCAM

NUESTRO AGRADECIMIENTO A LAS EMPRESAS QUE 
VIENEN COLABORANDO AÑO TRAS AÑO CON LA ENCUESTA



Metodología
de análisis y
comparaciones 
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La cantidad de respuestas representan 
aproximadamente entre el 95% y 97 % de la 
facturación total de los 41 Socios Activos de
CEDOL (sobre estimaciones propias).

Participaron 34 empresas; asimismo, se 
efectuó una estimación propia para poder
realizar comparaciones con respecto a la 
muestra del año 2022.
 

Han respondido casi todas las grandes em-
presas de Operaciones Logísticas y eso se 
puede verificar mas adelante en las curvas
del ABC.
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Facturación
consolidada
2023

199%

Resultados
de la encuesta
2023

Estimación de la venta
total de la muestra 
en 2023 sin IVA 
$ 812.247 millones

 

Respecto del 2022

sin IVA:
$ 936.018 millones

Proyección
total Cámara
(estimación +5%)
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Cantidad
total de 
metros
cuadrados

4,35%
3.137.983
A nivel nacional destinados a operaciones
(Propios, alquilados y en operación
tercerizada de los mismos clientes)

m2 cubiertos
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Capacidad
ociosa
superior
al 15%
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Si 3   9%

No 31 91%

Del total de las 34 empresas
que respondieron los resultados
son los siguientes:
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Cantidad
de colaboradores
al 31.12.23

Personal
Ocupado
27.883

4%
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Personal
en Nómina

Temporario
de Agencia

Seguridad

Personal
de Limpieza
y Etiquetado

84% 23.355

8% 2.107

4% 1.181

40/89

FUCO

15.843

7.512

2023

4% 1.240
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Crecimiento
personal
ocupado
y transportistas

Personal
Agencia

Personal
en Nómina

Seguridad

Personal
de Limpieza
y Etiquetado

12%

10%

-3%

-4%

Transportistas 2%
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Personal
Femenino

1.380

1.716

45%

55%

3.096

Personal Femenino

Personal
en Convenio

Personal
Fuera Convenio

Total

9,6%
En 2023 se registran 272 colaboradoras más que en 2022, 
lo cual representa un crecimiento del orden del 9,6%.
El total del personal femenino sobre el total del
personal de nómina representa un 13,26%.
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Facturación
bruta por
tipo de servicio
brindado
(sobre el 100% de las empresas
de la muestra y ponderada por 
facturación)

Facturación
Servicios
2023

1% 3%

6%

24%
66%

Abastecimiento

Gestión de
Almacenes

Transporte,
Distribución Nacional
y Cross Docking

Seguridad

Otros Servicios

66%

24%

1%

3%

6%
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Facturación
bruta
segmentada por
sector de la
economía
(sobre el 100% de las empresas  
de la muestra  y ponderada 
por facturación)

28%

0,5%

0,5%

0,5%

1,5%

3%

7%

7%

7%

18%

27%

Consumo Masivo

Otras Industrias y Sectores Comerciales

Farma y Cosmética

Industria Automotriz

Industria Electrónica y Blanca

Textil y Calzado

Química y Petroquímica

Agro

Industria Editorial

Industria Azucarera

Frío
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eCOMMERCE
20

14

59%

41%

34

eCommerce

Realizan
eCommerce

No realizan
eCommerce

Total

INFORME
SOBRE
OPERADORES
LOGÍSTICOS
2023



ebook

RESULTADOS
DE LA ENCUESTA
TÉCNICA

Comportamientos
ABC

Relaciones ABC

12
22

14
20

11
23

Empresas representan el 81,6% de la facturación

Empresas el 18,4% restante

Empresas tienen bajo administración el 81% de los m²

Empresas tienen bajo administración el 19% de los m²

Empresas representan el 81% de la Mano de Obra total

Empresas representan el 19% de la Mano de Obra total

Facturación

Metros cuadrados

Colaboradores directos e indirectos
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Huella
de Carbono

33 25

8

76%

24%

331Sin
responder

Empresas que
respondieron

Huella de Carbono

No realizan
Medición

Están en
proceso de

Medición

Total
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Inversiones
realizadas
en 2023

Si

No

91%

9%

Al preguntar sobre en cuáles secto-
res de la estructura se realizarán 
las inversiones, las respuestas 
estuvieron muy divididas, presen-
tando las siguientes prioridades:

1- Vehículos
2- Sistemas
3- Racks
4- Equipamiento
5- Depósitos
6- Otras inversiones
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Evolución de los
Metros Cuadrados Ocupados

Comparaciones con años
anteriores 

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

m2

2007   2008   2009   2010   2011   2012   2013   2014   2015   2016   2017   2018   2019   2020   2021   2022   2023

 

  1.659.000 

  1.776.000 

  1.791.000 

  1.995.000 

  2.089.000 

  2.300.000 

  2.357.000 

  2.391.000 

  2.416.000 

  2.432.000 

  2.359.000 

  2.623.000 

  2.596.000 

  2.722.000 
  2.872.000 

3.007.000 3.138.000

+ 4.35%
131.000 m2
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Evolución
Unidades Móviles Utilizadas

Comparaciones con años
anteriores 

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
2018

4.086 4.849 5.685 11.278 16.051 16.961

2019 2020 2021

Tractores

Livianos

Semi / Furgon

Motos

Bicis

Unidades
móviles
Totales

616

1.307

2.163

704

1.762

2.383

631

2.374

2.680

  6.628

  2.520
2.130

2022

  6.429

  5.192

452

71

3.907

2023

  6.890

  5.563

271
54

4.183
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Evolución
del personal

Comparaciones con años
anteriores 

28.000

26.000

24.000

22.000

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

 2007   2008   2009   2010   2011   2012   2013   2014   2015   2016   2017   2018   2019   2020   2021   2022   2023

17.528

19.882

21.746 22.534

23.719

23.770

24.203

22.840 22.066

23.396

21.925

20.724

22.010

24.487

26.895
27.883

19.764

+ 4%
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Evolución del Personal
En Convenio y Fuera de Convenio

Comparaciones con años
anteriores 

15.843

Evolución Mano de Obra
18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2007   2008   2009   2010   2011   2012   2013   2014   2015   2016   2017   2018   2019   2020   2021   2022   2023

Convenio

Fuera de
Convenio

+2%

+8%
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Evolución de Transportistas

Comparaciones con años
anteriores 

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2007   2008   2009   2010   2011   2012   2013   2014   2015   2016   2017   2018   2019   2020   2021   2022   2023

4.032 4.853 4.212

6.442
6.154 6.041 5.776 5.356 5.334

6.100
6.456 6.363

6.949

9.825

11.298

12.012
12.247Transportistas

+2%
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Evolución total del personal
ocupado + transportistas

Comparaciones con años
anteriores 

41.000

39.000

37.000

35.000

33.000

31.000

29.000

27.000

25.000

23.000

21.000

19.000

18.000

16.000

14.000

2007   2008   2009   2010   2011   2012   2013   2014   2015   2016   2017   2018   2019   2020    2021    2022    2023

21.558

24.017 24.094

28.188 28.688

29.760

29.548

29.950

28.174

28.166 28.552

28.288 27.672

31.835

36.785

38.907 40.130

+3%
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Comparaciones
con años
anteriores 
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Variaciones
en los tipos
de servicios
brindados

7%

35%

 Abastecimiento

Gestión 

de Almacenes

Transporte 
Nacional y

Cross Dock 

Gerenciamiento 
y Seguridad

Otros Servicios

2018 2019 2020

52%

3%

3%

7%

32%

53%

2%

6%

7%

28%

58%

1%

6%

2021

7%

31%

55%

1%

6%

2022

7%

26%

60%

1%

6%

2023

6%

24%

66%

1%

3%
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