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Prologo

La tercerizacion de operaciones logisticas es una estrategia sustentable en tanto se
considere como una alianza cuya sinergia posibilite el desarrollo de ambas partes.

Sea parcial o integral, concebida en estos términos, las compafiias que no buscan
Unicamente reducir sus costos operativos, encuentran en el operador logistico un
verdadero pilar para sus negocios; un aliado para expandirse, enfocandose con
mas fuerza en el nlcleo de su misidon empresaria. Por su lado, los operadores
logisticos flexibilizan sus procesos e incorporan tecnologia, logrando ofrecer
servicios cada vez mas especializados que suman valor.

Con el objetivo de potenciar ese valor agregado y de promover tercerizaciones sustentables,
desde la Camara Empresaria de Operadores Logisticos procuramos la produccién y difusion de
conocimiento a través del trabajo de equipos profesionales y del desarrollo de publicaciones e
instrumentos para la mejora continua de la gestion.

Ampliando nuestro espacio de intercambio profesional y también nuestro campo
de observacion, en esta oportunidad presentamos los resultados de una encuesta
que encomendamos a la Asociacién Argentina de Logistica Empresaria (ARLOG),
entidad que nuclea a profesionales de la logistica de todos los sectores, sobre el
Grado de Tercerizacion de las Operaciones Logisticas en el sector manufacturas y
comercializacion de bienes tangibles del mercado argentino.

Dichos resultados reflejan la tendencia existente y dan cuenta de los principales
factores que afectan el proceso de tercerizacion, la composicion del costo logistico
y su incidencia sobre las ventas, el grado de satisfaccion comparativo por tipo de
servicios y los atributos a mejorar en la oferta de los mismos.

Con esta nueva edicién, continuamos afianzando nuestro compromiso de producir
conocimiento para promover tercerizaciones sustentables en un marco de sana
competencia y también nuestro propdésito de generar cada vez mayor innovacion y
participacion en las cadenas de valor de nuestros clientes.

Buenos Aires, abril de 2015

Jorge Oscar L6épez
Presidente

Cémara Empresaria de
Operadores Logisticos
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. Qué es CEDOL?

INTRODUCCION

CEDOL es la sigla de la “Céamara Empresaria de Operadores
Logisticos”, entidad que nace hacia fines de 1998 con el objetivo
de asumir la representacion de las empresas que tienen como
principal actividad la prestacion, en forma parcial o integral, de
Servicios Logisticos dentro del territorio de nuestro pais.

El desarrollo de una economia competitiva y el fenémeno de la
globalizacion de los flujos han convertido a la tradicional funcién
Logistica en una funcion vital para el desarrollo de la Economia
requiriéndose, en forma constante, una mejora de las cadenas de
valor logistico, tanto en la eficiencia de los servicios brindados,
como en la racionalizacion de las operaciones y en la optimizacion
de los costos.

Asi, surgen en el mundo de las Operaciones, las empresas
especializadas en brindar dichos servicios, es decir, los
denominados mundialmente 3PL u Operadores Logisticos.

Ya a fines de los ‘90, la tercerizacién o subcontratacién de los
servicios logisticos se presentaba como una alternativa estratégica
para las “Empresas Productoras” y como una oportunidad de
negocio para los “Operadores Logisticos”.

Alli es cuando nace la Cdmara Empresaria de Operadores Logisticos
(CEDOL), a instancias de un reducido grupo de empresas y
hombres que propiciaban los conceptos de la tercerizacion e
impulsaban las buenas practicas en los procesos y las tecnologias
que permitieran brindar un satisfactorio nivel de calidad de servicio
al cliente con costos compatibles con dichos niveles de servicio.

Desde el inicio (hace 16 afios atras) su Mision ha sido promover las
buenas practicas operativas, fomentando al mismo tiempo el
espiritu de uniéon y solidaridad entre los Operadores Logisticos,
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participando activamente en cuestiones legislativas de todos los
fueros, brindando aportes concretos en materia laboral, técnica y
comercial, o en asuntos que inciden en la actividad logistica;
también, estando presente en toda situacion que involucre los
intereses del Sector.

SOCIOS DE LA CAMARA

CEDOL tiene dos clases de asociados: los denominados Socios
Activos y Socios Adherentes.

Los Socios Activos son las empresas que se dedican a varios de los
siguientes procesos logisticos:

e Abastecimiento

e Gestion de Almacenes

e Transporte, Distribucion Nacional y Cross Dock

e Transporte Internacional Regional

e Gerenciamiento de la Red Logistica

e Seguridad Fisica y Servicios de Custodia

e Gestion de Informacién y Documentacion

e Finalizacion de productos a la salida de la etapa productiva
e Otros Servicios logisticos habitualmente demandados.

Los Socios Adherentes son empresas proveedoras del sistema
logistico, o posibles empresas que trabajan en procesos logisticos
pero que aun no llegan a ser socios activos o empresas
relacionadas conceptualmente con el flujo de operaciones
logisticas. Sus ingresos corporativos principales no se originan en la
prestacion de los servicios logisticos como los mencionados
anteriormente para los socios activos, salvo algunos de ellos que
estan en proceso de ser socios activos y realizan actividades
parciales relacionadas a la logistica empresaria o actividades
colaterales a las mismas.

AUTORIDADES DE LA CAMARA

Como Camara, CEDOL es miembro activo de la Federacion
Argentina de Entidades Empresarias del Autotransporte de Carga
(FADEEAC) y, como tal, participa de su Comisién Directiva.
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La Direccion de la Camara estda en manos de un Consejo Directivo
que fija los objetivos de corto, mediano y largo plazo, y controla que
los mismos se lleven a cabo. Dicho Consejo Directivo se elige cada
dos afos.

ESTRUCTURA INTERNA

La Estructura Interna de CEDOL esta constituida por una Direccion
Delegada, una Direccion Ejecutiva y una Direccion Técnica, que
administran la entidad y trabajan con los distintos Departamento y
comisiones técnicas; las mismas son:

e Departamento de Admision.

e Departamento de Asuntos Juridicos.

e Departamento de Cédigo de Buenas Préacticas.

e Departamento de Comunicacion y Prensa.

e Departamento Comercial

e Departamento de Auditoria y Control Interno

e Departamento de Delitos en el Transporte de Carga.

e Departamento de Estadisticas.

e Departamento de Finanzas

e Departamento de Impuestos

e Departamento de Operaciones Logisticas y Operaciones de
Transporte

e Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Los mencionados Departamentos, algunos internos y otros
compuestos por los colaboradores de las mismas empresas socias,
generan durante el afio una gran parte del material que sustenta a
la actividad como asi también generan publicaciénes en revistas
especializadas y en general dan lugar a la linea la editorial de
investigacion.

En este caso la presente publicacion ha sido requerida a la
Asociacion Argentina de Logistica Empresaria (ARLOG) entidad
profesional sefiera en nuestro pais y que cuenta con socios, todos
ellos hombres de la logistica, representantes de los generadores de
carga y también de los sectores de servicio. Esta entidad esta
proxima a cumplir sus 25 afios de vida dentro del mundo de las
operaciones logisticas
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Ademés durante su desarrollo, CEDOL incursion6 en la
capacitacion de recursos operativos y, por sus cursos, han pasado
mas de 600 colaboradores de las empresas de operaciones
logisticas. Esto ocurrid durante los primeros afios de la camara
donde se habia percibido la no existencia de mecanismos de
capacitacion adecuados para los niveles mas operativos, los
mejores ejemplos de esto fueron los cursos dirigidos a “Operarios
Polivalentes en Logistica”, “Administrativos de Operaciones “y
“Administrativos de Trafico” entre otros . También durante el 2007
Cedol fue participe de la creacion del programa de Auxiliar en
Logistica de la Fundacion Forge que capacita para el primer empleo
a sectores de menores recursos colaborando con la fundacién en la
creacion de su primer empleo en operaciones y también ha dado
aportes a los nuevos cursos operativos que se realizan en ARLOG
destinados justamente a la capacitacion de los niveles inferiores de
la piramide laboral buscando siempre obtener la mayor
productividad posible para las organizaciones.

PLAN ESTRATEGICO

CEDOL tiene un Plan Estratégico aprobado en 2005 que se viene
cumpliendo en forma secuencial y rigurosa. Este le ha permitido el
crecimiento de las operaciones tercerizadas y el crecimiento de sus
empresas asociadas. Dentro del cumplimiento de este Plan
Estratégico, viene tomando contacto con otras entidades semejantes
dentro del mundo desarrollado, de las cuales toma y da ideas,
conceptos e intercambio de experiencias que mejoran a toda la
comunidad de negocios de nuestro pais. También, dentro de su Plan
Estratégico, CEDOL participa de otras asociaciones, camaras y
actividades que, dentro del campo de la funcién logistica, le permiten
la difusion de los conceptos relacionados a las mejores practicas. La
presente publicacion al igual que las anteriores es parte de este Plan.

CERTIFICACION DE GESTION EMPRE-
SARIA

Esta camara desarrolld un Codigo de Buenas Préacticas Empresarias
para Operadores Logisticos. Desde 2009 hasta la fecha siete
empresas han pasado por el proceso de certificacion de que
cumplen con dicho cédigo, esto ha sido controlado por KPMG y
Deloitte y han recibido el Sello CEDOL.
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Este Sello es una certificacion a la gestion empresarial y tiene como
objetivo verificar el cumplimiento de una serie de Principios Eticos
Empresarios que permiten dar transparencia a la gestion y buscan
la sustentabilidad en la relacion y evitar posibles contingencias que
pueden aparecer en el tiempo entre las empresas, sus clientes y
proveedores. Al momento del cierre de esta edicidon se continua
llevando a cabo como parte del Plan Estratégico visitas a empresas
generadoras de carga para promocionar esta certificacion de
manera tal que la puedan tener en cuenta al momento del
lanzamiento de una solicitud de servicios Logisticos Se debe pensar
que el hecho de estar certificado no tiene un costo de servicios
superiores y si ofrece garantias de sustentabilidad controladas por
las mencionadas empresas consultoras. También se esta
promocionando su uso dentro de la denominada Alalog, es decir la
Asociacion Latinoamericana de Logistica Empresaria, entidad que
ya tiene 10 afios de vida.

LA LINEA EDITORIAL

Desde el 2008 la Direccion Técnica de CEDOL y por encargo del
Comité Ejecutivo ha buscado realizar investigaciones o trabajos a
ser publicados para puntos que no han sido de tratamiento en
profundidad dentro de nuestro pais. La idea es una linea editorial
que busque ampliar el horizonte de las operaciones logisticas con
material creado. El concepto ha sido que estos libros o
publicaciénes fueran de distribucién sin cargo no solo para sus
socios y los clientes de sus socios sino que es material entregado a
los miembros de ARLOG y a todas las catedras universitarias donde
se cursan carreras o postgrados relacionados a la funcion logistica,
incluso algunas de estas publicaciones han sido solicitadas por
paises vecinos con entidades semejantes a las de Cedol, tal como
ejemplo las empresas que constituyen la ALALOG

Muchas de estas publicacion surgen de los mismos Departamento
de Cedol, tanto del Departamento Comercial, como del
Departamento Juridico, del Departamento Financiero dado que
Cedol tiene alrededor de 10 departamentos activos, la idea sera
continuar con esta ténica a lo largo del tiempo. Es por esto que
cada una de las publicaciénes tiene autores varios, pero todos ellos
relacionados o miembros de alguno de los departamentos asi como
aportes de coordinacion del area técnica

11
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De esta manera ha organizado y publicado los siguientes
ejemplares:

2008 “Manual de Buenas Practicas de Contratacion de Operaciones
Logisticas” con autores varios que figuran en la publicacién donde
se describe que es un Operador Logistico, que funciones suele
cubrir y que requisitos deberian cumplimentar las empresas al
contratar a uno 0 més de ellos para tener la mejor alternativa de
seleccion en la ecuacion Nivel de Servicio y Costos, asimismo la
publicacion avanza en aspectos contractuales y da una cantidad de
sugerencias que permiten a las partes tener una operaciéon mas
confiables y permanente en el tiempo. Posee una serie de anexos,
uno de ellos muy buscado que consiste en un Modelo de
Orientacion de valorizacion de ofertas. Un dato no menor es que
esta publicacion y antes de su envié a imprenta fue a consulta de
15 generadores de carga referentes del mercado y los mismos
estan mencionados como colaboradores en la publicacion y se han
incorporado sus aportes. De esta manera se obtuvo un Manual de
Buenas Practicas de Contratacion consensuado entre los
Operadores y los Generadores de carga convirtiéndose rapidamente
en un clasico en el mercado. Tal fue su éxito editorial que luego se
debid publicar una 2da edicion

2010 “Manual de Buenas Practicas de Contratacion de Operaciones
Logisticas” 2da Edicion. En esta segunda edicion efectuada a
solicitud de gran parte del mercado, se le agrego algunos capitulos
referidos al tema de Costos Logisticos y su relaciéon con los Niveles
de Servicio. Se invitd a participar en forma adicional a los miembros
del Departamento Comercial de la Camara y a algunos miembros
de la Comision Directiva con especialidad en el tema de Costos
Operativos y su comportamiento

2011 “Marco Juridico de las Operaciones Logisticas” esta
publicacion fue un verdadero aporte al mercado de operaciones
logisticas en relacién a los riesgos juridicos y calculo de
contingencias, asi de esa manera el cuerpo de letrados que
componen el Departamento Juridico de la Camara trato a lo largo
de sus capitulos temas tales como Los aspectos juridicos en el
Transporte de carga, los temas relacionados a Contratos
Comerciales de operaciones, los temas de Seguros, los aspectos
laborales. En la lista de autores figuran renombrados juristas de las
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empresas de operaciones y también fue un participe clave el Asesor
Letrado de la Federacion de Autotransporte de Carga. Es de
mencionar que esta publicacion se realiz6 en forma conjunta con la
Asociacion Argentina de Logistica Empresaria (ARLOG) vy la
publicacion se lanzo durante la realizacion del 3er encuentro
profesional de Cedol realizado en Abril del 2011 y frente a casi 600
participantes. Continla aun siendo una publicacion de consulta
permanente por los generadores de carga dentro del mercado
nacional

2012 “Buenas Practicas Comerciales y de Gestion en las
Operaciones Logisticas” este libro de autoria de miembros del
Departamento Comercial fue lanzado durante el 4to Encuentro
Profesional de Logistica de la Camara en Abril del 2012 y ante algo
mas de 700 participantes de todas las disciplinas relacionadas a la
SCM vy a la Logistica Empresaria. La publicacion conto con la
revision y los comentarios de 11 referentes del mercado de los
generadores de carga de las principales empresas del pais, que con
sus comentarios han permitido cerrar la publicacién que trata sobre
el tratamiento de 10 buenas practicas tanto comerciales como
operativas para las operaciones logisticas. También en esta
publicacion y como anexo se lanza a difusion por primera vez en
forma masiva el tema de la descripciéon del denominado SELLO
CEDOL y esto figura en el denominado Anexo |

2013 “Finanzas para Logistas” se lanzd al mercado el 17 de Abril
como parte del bto encuentro profesional de Cedol, el mismo trata
de todos los aspectos del flujo financiero relacionados con la
logistica empresaria y sus autores son todos miembros del
Departamento Financiero de Cedol. En resumen esta publicacion
fue orientada a todos los actores y participantes del proceso
logistico, generadores de carga, operadores, proveedores de la
industria y a todos los hombres y mujeres que en una u otra
condicién son parte del mundo de las operaciones logisticas. El
libro tuvo como objetivo principal el tratamiento de las cuestiones
financieras en la operatoria de las empresas del sector logistico,
como asi también en proporcionar herramientas minimas de
medicion y operacion financiera que ayuden a implementar
operaciones exitosas desde todos los aspectos y angulos de una
organizacion , incluido el aspecto financiero

13



01-25-cedol-prologo_indice.gxd:Layout 1 3/25/15 3:33 PM %@1—4

14

2014 “Logistica por Especialistas: Tercerizaciones Exitosas” esta
publicacion se lanz6 al mercado en Abril del 2014 y en la misma se
relatan casos actuales y exitosos realizados entre Generadores de
Carga y Operadores Logisticos. La idea ha sido que de estos once
casos se puedan derivar otros de estructura semejante y de esta
manera comenzar a realizar un benchmarking sobre este tema.

2015: “Grado de Tercerizacion de las Operaciones Logisticas” esta
es una investigacion que esta siendo realizada por ARLOG, tal como
ya se ha comentado y pretende por primera vez en nuestro pais,
poder medir el grado de avance de la tercerizacion dentro de los
procesos Logisticos. Para ello se han tomado 6 sectores especificos
para la investigacion y adicionalmente la misma ARLOG ha
agregado relevamientos efectuados fuera de estos sectores de
manera tal de poder tener una vision mas amplia del tema

Durante estos afios la linea editorial se ha visto fortalecida en forma
adicional por decenas de notas y articulos técnicos publicados en
los medios especializados en el tema de Logistica a los cuales se
agradecen los espacios brindados. Es de mencionar que muchas
de estas notas e investigaciones se encuentran en el sitio de Cedol
www.cedol.org.ar. Como asi también todas las publicaciénes
mencionadas en el presente punto, estdn en dicho sitio a
disposicion sin cargo alguno para quien quiera bajarlo o leerlo en
forma directa

ALGUNOS NUMEROS DE LA CAMARA

Al 31 de Diciembre del 2013, CEDOL tiene 44 empresas socias, de
las cuales

38 son socios activos y representaron durante el 2013  una
facturacion consolidada de algo méas de $ 11.500 millones por afio
y dan trabajo en forma directa o indirecta a mas de 31.600
personas ocupando para sus operaciones de 2,4 millones de
metros cuadrados cubiertos
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En funcidon de que servicios Logisticos se realizd dicha facturacion:

Abastecimiento
Gestion de Almacenes

6 %
33%

Transporte, Distribucién Nacional y Cross Dock 47 %

Transporte Internacional 1%
Gerenciamiento de la red Logistica 3%
Seguridad Fisica y Custodia 2%
Gestion de la Informacion y documentacion 2%
Otros Servicios 6%

Y a qué sector de clientes se dirigi6 dicha facturacion:

Consumo Masivo:
Industria Automotriz
Farma

Industria

Otros Rubros
Electrénica

Bienes de Consumo
Quimica y Petroguimica
Frio

Agro

Los numeros para el 2014

26%
22%
15%
9,5%
9%
7%
6%
3%
1,5%
1%

aun no se han consolidado pero se

estima un crecimiento del orden del 30 % en los niveles de
facturacion manteniendo el empleo y la ocupacion de los metros

cuadrados.

15
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Autoridades De LLa Camara Periodo 2013/2014

Presidente
Vicepresidente 1
Vicepresidente 2
Vicepresidente 3
Secretario
Prosecretario
Tesorero
Protesorero
Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director suplente 1
Director suplente 2
Director suplente 3
Director suplente 4
Director suplente 5
Director suplente 6

Director suplente 7

Andreani Logistica S.A.
Loginter S.A.

SAF S.A.

Cruz del Sur S.A.

Dist. Metropolitana S.R.L.
Transfarmaco S.A.
Provinter S.A.

(puesto Vacante)

Celsur Logistica S.A.
Gefco Argentina S.A.
Tradelog-Sedica S.A.
Exologistica S.A.

Calico S.A.

Org. Courrier Argentina S.A.
ID Logistics S.A.

Cargo Servicios Industriales S.A.

Entregar S.A.

Dada S.A.

Interbook S.A.

Double Star Logistics S.A.
Kuehne Nagel Argentina S.A.
Dialog S.A.

Ceva Logistics S.A.

Organo de Fiscalizacion

Titular
Titular
Suplente

Sistemas Logisticos Gestionados S.A.

CAT Argentina S.A.

Terminal Panamericana S.A.

Jorge Lopez
Enrique Rivas
Ignacio Rey Iraola
Norberto Pennela
Hugo Membrive
Rubén Tornadu

Andres Cachione

Francisco Alvarez
Eduardo Ford
Lucio Pefa

Pablo Lopez
Miguel Maturo
Mario Dobal
David Bottaro
Juan Vega
Ricardo Chaufan

Nestor Serpe

Mariano Rozenblum

Heber Aceval
Sebastian Gorgas
Carlos Pefarrocha

Hernan Lorusso

José Chiappetta
Sergio Alonso

Eduardo Aguirre

Direccién Ejecutiva: Sr. Daniel Carranza
Direccién Técnica: Sr. Carlos Musante
Direccién Delegada: Sr. Rubén Elias

16
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Los presidentes de CEDOL

Sr. Humberto Breccia Celsur Logistica S.A. — Pte. Pro-témpore)
CAT Argentina S.A. - 1998/1999)

CAT Argentina S.A. - 1999/2001)

Celsur Logistica S.A. - 2001/2004)
Celsur Logistica S.A. - 2004/2005)

(
Sr. Alejandro Forbes (
(
(
(
Sr. Jorge Lépez (Andreani Logistica S.A. - 2005/2006)
(
(
(
(

Sr. Alejandro Forbes
Sr. Humberto Breccia

Sr. Humberto Breccia

Sr. Rubén Elias Ryder Argentina S.A. - 2006/2008)

Sr. Jorge Lépez Andreani Logfstica S.A. - 2008/2010)
Andreani Logistica S.A. - 2010/2012)
Andreani Logistica S.A. - 2012/2014)

Sr. Jorge Lépez

Sr. Jorge Lépez

Socios de la Camara al 31 de Diciembre

del 2014

ACTIVOS: 38

ALG ARGENTINA S.A.
ANDREANI LOGISTICA S.A.
CALICO S.A.

CARGO SERV. IND. S.A.

CAT ARGENTINA S.A.
CELSUR LOGISTICA S.A.

CEVA LOGISTICS ARG. S.A.
CONSMET S.A.

CRUZ DEL SUR S.A.

DADA S.A.

DHL EXEL SUPPLY CHAIN ARG. S.A.
DIALOG S.A.

DISTRIB. METROP. SRL
DOUBLE STAR LOG. ARG. S.A.
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ENTREGAR S.A.

ESA LOGISTICA S.A.
EXOLOGISTICA S.A.
GARGANO LOGISTICA S.A.
GEFCO ARGENTINA S.A.
ID-LOGISTICS S.A.
[-FLOW S.A.
INTERBOOK S.A.
KUEHNE + NAGEL S.A.
LOGINTER S.A.
LOGISTECH S.A.

OCA

0.C.AS.A.

OSME LOGISTICA S.A.
OVERSEAS LOG. S.A.
PROVINTER LOG. S.A.
S.AF.SA

SISTEMAS LOG. GEST. S.A.
TASA LOGISTICA S.A.
TERMINAL PANAM. S.A.
TRADELOG S.A.
TRANSFARMACO S.A.
QBOX SA

ZARCAM S.A.

ADHERENTES: 6

CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
GUIA LABORAL SRL

HORMETAL S.A.

SEA SERVICIOS EMPRESARIOS ARG. S.A.
URBANO EXPRESS ARGENTINA S.A.

YUSEN LOGISTICS ARGENTINA S.A.

18
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Los 16 Anos De La Camara
a) Resefia de los inicios

Al momento de salida de imprenta de la presente publicacion, ya la Camara habra
cumplido 16 afios desde el momento de su fundacion.

Ya desde inicios del 98 un grupo de hombres que representaban a algunas de las
principales empresas de operaciones logisticas se reunian e intercambiaban ideas y
conceptos, asi como objetivos y deseos en la busqueda de la creacion de una
Cémara que agrupara a la actividad y finalmente luego de muchas reuniones de
trabajo se pudo definir y firmar durante el mes de Noviembre de ese mismo afio el
estatuto de la Camara Empresaria de Operadores Logisticas, mas conocida como
CEDOL.

Ese grupo de empresas y hombres fundadores de la camara fueron los siguientes:

Socios Fundadores

Sr. Alejandro FORBES
Sr. Andrés CACCHIONE
Sr. Carlos MUSANTE
Sr. Daniel BOJANICH
Sr. Diego BAGLIETTO
Sr. Eduardo OLAGUER FELIU Agrocom S.A.)
Sr. Enrique RIVAS Loginter S.A.)

(CAT Argentina S.A.)
(
(
(
(
(
(
Sr. Hugo MEMBRIVE (Distribuidora Metropolitana S.R.L.)
(
(
(
(
(
(
(

Provinter S.A.)
Villalonga Furlong S.A.)
Juan Carlos Oliva S.A.)
A.T.A. Cargo S.A.)

Sr. Humberto BRECCIA
Sr. Jorge LOPEZ

Sr. Jorge REY IRAOLA
Sr. Martin FURLONG
Sr. Pascual GARGANO
Sr. Pedro MORGAN

Sr. Roberto SCHENONE

Celsur Logistica S.A.)
Transportes Andreani S.A.)
S.AF.SA)

Ryder Argentina S.A.)
Gargano Logistica S.A.)
Trans S.A.)

Emery Global Logistics)
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De estas 15 empresas fundadoras, la mayor parte de ellas continua
en la Camara y otras se han fusionado o levantado las operaciones
por las circunstancias econémicas de los tiempos transcurridos,
ahora son 38 empresas con caracter de socio activo, es decir
mucho mas del doble que lo fueron inicialmente y ademas se han
incorporado con caracter de socios adherentes 6 empresas, todas
ellas relacionadas al mundo de las operaciones

Ya en los puntos anteriores de la presente publicacion se ha ido
mencionando el desarrollo dentro de cada segmento de trabajo y de
negocios, dichos desarrollos fueron surgiendo ante la necesidad de
ir cubriendo la falta de reglamentacion de la actividad para
finalmente tener la misma muy medida y por ello se pudo enfrentar
el desafio del crecimiento continuo que impuso el mercado de
demanda. La actividad logistica crecié mucho en estos 15 afios y
por ende también ha crecido el sector que hace de las operaciones
Su negocio principal y esto se puede verificar en la cantidad de
nuevos procesos tercerizados, en la incorporacion de tecnologia
que han producido los Operadores, la cantidad de metros
cuadrados cubiertos que operan, la mayor parte de ellos de los
denominados TRIPLE A, los fantasticos desarrollos de sistemas de
distribucion y de almacenamiento que han posibilitado un
crecimiento de la actividad en forma ordenada y eficiente.

Ante los cambios en los precios relativos de los servicios por
cambios en sus costos la Camara pudo crear un modelo de
Evolucion de los Costos Logisticos que hoy es un modelo aceptado
por el mundo de los negocios y es avalado por una Universidad
Nacional como es la Tecnolégica Argentina

Todo lo mencionado en esta publicacion referente a la linea editorial
ha permitido al mercado entender las buenas practicas comerciales
y de gestiébn en las operaciones logisticas asi como tener
conocimiento acabado de otras disciplinas que conviven dentro de
las organizaciones con la logistica, tales los casos de los temas
juridicos, financieros, y comerciales.

También es de destacar su actividad de divulgacion, ya se esta
organizando su 7mo Encuentro Profesional en Abril del 2015 y en
los seis anteriores se trataron con invitados nacionales y extranjeros
temas que eran cruciales para el desarrollo de los negocios y sus
mediciones y por ello han acudido a los mismos nunca menos de
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800 invitados por la Camara transformandose en un hito anual de concurrencia de
los referentes del mundo de las operaciones logisticas

Un tema que la camara ha entendido como fundamental es el desarrollo de un Sello
de Gestion Empresaria que permita que la actividad alcance los mas altos estandares
de servicio y al mismo tiempo las mejores condiciones de consistencia en el tiempo
y eliminacion de contingencias para sus clientes. Aqui entendemos que es bueno
que en este cumpleafios transcribamos un Resumen Ejecutivo efectuado por la
Camara sobre esta certificacion

El Sello de Gestion Empresaria

INTRODUCCION

Durante el afio 1998 se cred la Camara Empresaria de Operadores Logisticos
(CEDOL) que agrupo a las principales empresas que brindan estos servicios.

Este mercado de oferta tuvo alto impacto en la demanda, pero al mismo tiempo al no
ser una actividad con estandares de servicios normalizados, se pudo observar que
existia una gran cantidad de servicios de bajo nivel por la misma indole de la
actividad no regulada. Esto creaba focos de falta de seguridad, (contingencias) de
sustentabilidad y mantenimiento en el tiempo de los servicios brindados a los
clientes, cuando en realidad una contratacién como esta nos deberia dar no solo una
mejora en el nivel de servicio sino una proteccion antes las contingencias de todo tipo
que se presentan en los mercados nacionales.

Ante este escenario la Camara reacciono fortaleciendo la actividad con iniciativas que
tendieran a la mejor seleccion por parte del cliente de la empresa que brindara sus
servicios y al mismo tiempo comenzé a trabajar desarrollando una certificacion que
sea acorde a los principios de RSE y nos pueda asegurar una adecuada proteccion
operativa, comercial y de gestion para evitar la aparicion de contingencias de todo
tipo (econdmicas, financieras, distribuciéon parada, perdida de informacion, perdida
de confidencialidad, desaparicién abrupta del operador, conflictos sindicales, etc.)
Hoy y dado el contexto en el que nos movemos y actuamos, debemos tener una
operacion sustentable en el tiempo, que mantenga los niveles de servicio pactados y
que al mismo tiempo no nos genere costos futuros por mala evaluaciéon del operador
con el cual queremos trabajar. Asiy por este contexto es que surge a partir del 2010
el Sello de Buenas Préacticas de Gestion Empresaria denominado SELLO CEDOL
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LA INICIATIVA SOBRE EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIAS Y EL SELLO QUE CERTIFICA SU CUMPLIMIENTO

Este codigo es una guia de principios éticos y de gestion a cumplimentar por aquellas
empresas (Operadores Logisticos) que deseen incorporar el Sello de Gestion empresarial
denominado Sello Cedol. Determinédndose desde el inicio que el mejor camino era el de
dar cumplimiento a los denominados principios de Responsabilidad Social Empresaria 'y
por ello se pensd en una serie de principios como una herramienta para lograr la misma
y sobre todo reducir al maximo las contingencias ya mencionadas en la introduccion.
El Sello de gestion empresarial Cedol surge por varios motivos, entre otros:

Por la ausencia de normas y criterios que definan los parametros de calidad en el
servicio y sus procesos. Este codigo de principios define los pardmetros y su
certificacion convalida el accionar de la empresa. Para la blusqueda de mayor
transparencia de los proveedores de servicios logisticos dentro de nuestro mercado.

QUIEN CERTIFICA LA ASIGNACION DEL SELLO Y CUANDO SE
REALIZAN ESTOS CONTROLES Y RECERTIFICACIONES

Se trata del cumplimiento de 13 principios éticos-empresarios que deben ser
cumplimentados vy verificados a través de un proceso de revision que se realiza
necesariamente a través de una de dos entidades de alto prestigio internacional
como son las organizaciones KPMG y/o Deloitte.

En este proceso de revisién se verifica cada uno de los principios donde se origina un puntaje,
ninguno de los mismos puede dejar de ser cumplido y en la sumatoria deben de alcanzar un
determinado y exigente grado de puntuacion de los cuales se realizan verificaciones anuales
y cada tres afos se vuelve a realizar el 100 % de la tarea de verificacion.

Es decir que no es la camara la que asigna el puntaje necesario para que se otorgue
esta certificacion sino que son las dos entidades mencionadas, lo que permite una
certificacion transparente y clara a través del cumplimiento de una serie de puntos a
alcanzar en cada uno de los principios.

Estos 13 principios (cuya descripcion exhaustiva figura en el Reglamento de Uso que
puede consultarse por Internet) es el elemento que mueve a la verificacion de cada
principio.

Cuando uno analiza los principios se verifica que no solamente se hace foco en
aspectos operativos 0 de procesos sino que abarca toda la gestion de las compafiias
de Operaciones Logisticas en materia de seriedad, cumplimiento de las normas, de
las leyes sociales e impositivas, tratamiento con la gente, con sus clientes y en todo
principio que refuerza el concepto de organizacion. Y en esto radica la diferencia de
esta iniciativa con respecto a otras certificaciones existentes en el mercado, esta
certificacion mide la gestion empresarial en su totalidad.
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CONCLUSIONES

La mencién de estas empresas que han dado este salto cualitativo de poder certificar
figura en la pagina de Cedol, www.cedol.org.ar

La Camara que siempre se ha distinguido por su aporte y su accionar profesional y
empresario continuara adelante con el proyecto haciendo conocer al mercado que
significa para ellos que se contrate una empresa certificada con este Sello en cuanto
a las garantias que se obtengan sobre el cumplimiento, correcta administracion del
servicio y la eliminacion de cualquier tipo de contingencia empresaria. Entendemos
que el cumplimiento de esta metodologia de trabajo a partir de la obtencién del Sello
hara que algunos Generadores de Carga que aun tengan reservas sobre el tema, en
materia de confidencialidad, control y seguridad puedan incursionar ellos también en
procesos de Outsourcing de operaciones ya que hallaran empresas que estan
certificadas en ese sentido

El Futuro de la Actividad

Los autoridades de la camara tienen en claro los desafios futuros que tendra la
actividad y como responder a los mismos, todo lo comentado en esta introduccion sirve
de ejercicio para afrontar los futuros desafios. La demanda presente y futura apunta a
3PLs que tengan:

Estabilidad Financiera

Direccion Estratégica

Innovacién y creatividad

Experiencia en el negocio

Tecnologia de Informacion

Cultura de trabajo en equipo
Certificaciones de gestion empresaria

A nivel internacion y regional se puede observar que cada vez mas la funcion logistica
esta intimamente relacionada al resultado del negocio y a su potencia de crecimiento
y también cada vez mas se puede verificar que la calidad tiene costo, pero que la
misma permite la obtencion de mejores resultados tanto en niveles de servicio como
en resultados econémicos y por ello la figura que cada vez se ira adaptando mas en
el mundo de las operaciones logisticas es la de las ALIANZAS ESTRATEGICAS que
son las que nos permitiran a todos capear los tiempos de cambio y mejorar nuestra
eficiencia y nuestra eficacia a través de modelos de alta productividad. Hacia ello
hemos ido y hacia ello vamos.
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También la investigacion que estamos publicando colaborara con la
Camara y sus miembros en establecer el Grado de Tercerizacion de
algunos sectores significativos de la Economia Nacional pero ya
notas en revistas e investigaciones importantes del mercado, nos
permiten detectar que el proceso de tercerizacion es creciente, en
todas las actividades y también en las operaciones logisticas por lo
que nuestra actividad continuara creciendo con nuevas masas
criticas de generadores de carga que puedan medir los beneficios
de este tipo de Alianzas Estratégicas.
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Como ya se mencionaba en varias de las publicaciones anteriores, en especial en el
Manual publicado por CEDOL en el afio 2007 (Buenas Practicas de Contratacion de
Operaciones) y luego en la publicacion del 2012 (Buenas Practicas Comerciales y de
Gestion en las Operaciones Logisticas) el tema de la subcontratacion o tercerizacion
de las operaciones logisticas era un tema que cada dia mas se estda conformando
como una metodologia o una herramienta para gestionar los negocios, donde la
funcién logistica tenia importancia estratégica, luego durante el resto del periodo de
crecimiento global de los mercados se ha vuelto a verificar que el funcionamiento
eficiente de la Economia requiere de la mejora constante de las cadenas de valor
logistico, tanto en la eficiencia y eficacia de los servicios brindados, como en la
racionalizacion de las operaciones y en la optimizacion de los costos.

Con sorpresa este tema también se pudo verificar por ejemplo durante el 2014 donde
los volimenes de las empresas tradicionalmente clientas de los servicios logisticos
tuvieron en algunos casos o en algunos sectores bajas considerables en su actividad,
pese a ello se pudo observar que la tendencia continuaba siendo la de externalizar
los servicios de todo tipo, entre ellos los servicios logisticos y de transporte

Cada vez mas y medido por la evolucion del concepto de externalizacion la
subcontratacion de los servicios logisticos se presenta como una alternativa
politicamente estratégica para las “Empresas Productoras” y como una oportunidad
de negocio para los “Operadores Logisticos” observandose una sinergia positiva que
afo a afio va creciendo y profesionalizando los vinculos entre empresas
complementarias en sus objetivos y politicas, esto se ha verificado en la posicion
estratégica que ha logrado el OL haciendo posible la implementaciéon de conceptos
comerciales/productos/ estrategias para acercarse al consumidor final, en muchas
oportunidades sin esta capacidad operativa en términos de tecnologia,
infraestructura y personal entrenado, esto seria de dificil logro.

En la actual situacion de la logistica se puede verificar que los Operadores Logisticos
han vivido, en especial en los ultimos ocho afios un extraordinario proceso de
profesionalizacion y especializacion. Se ha comprobado que la generacion de masa
critica que han aportado ha actuado a favor del proceso de externalizacion en la que
las empresas buscan mejoras en los servicios y donde se ha ido estableciendo que
la funcién logistica debe necesariamente ser una funciéon de valor agregado y para
ello se necesita de especialistas en el tema, no solo en los mismos generadores de
carga sino también en los prestadores de los servicios y esto es lo que ha traido una
serie de alianzas de tipo estratégico caracterizadas como Win — Win

—®—
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La cadena logistica ha experimentado un cambio fundamental desde hace unos afios
en adelante, tanto en tecnologia, en la informacion acerca del proceso como asi
también en lo referente a niveles de servicio que se han ido ampliando vy

""" complementando de tal modo que han surgido actores capaces de generar
economias de escala y esquemas de valor agregado en sectores muy especificos de
la economia

Es por ello que como Objetivo en esta publicacion lo que la Camara ha decidido es
presentar los resultados de una Investigacion sobre “Grado de Tercerizaciéon en las
Operaciones Logisticas” que se ha encargado de realizar a la Asociacion Argentina
de Logistica Empresaria (ARLOG) , como entidad profesional que nuclea a todos los
sectores de la logistica empresaria.

El motivo de esta investigacion es haber comprobado en los Gltimos tiempos a través
de otras investigaciones y publicaciones del mercado, que la estrategia denominada
Tercerizacion de Procesos, se ha incrementado en el mundo de los negocios como
una estrategia de valor agregado, no solo en operaciones logisticas sino como una
estrategia general. Los resultados los mencionaremos en punto 3 siguiente.

1.2. La Tercerizacion de Procesos es un concepto

$  nuevo?

Tanto los estudiantes de las carreras de Economia como los de las carreras de
Ingenieria recordaran los principios que regian los negocios a mediados del siglo
anterior, siempre en la blsqueda de mayor productividad, algunos de esos principios
eran los de:

e Delegacion
e Descentralizacion
e Especializacion

La sumatoria de estos principios se fue transformando en una estrategia, operativa
de externalizacion de ciertos procesos colaterales a la actividad principal, este
proceso se denomind Outsourcing o Tercerizacion y fue el inicio operativo del actual
proceso.

Luego este concepto paso a ser de un concepto operativo a un concepto estratégico,
esto fue producido por varios motivos, entre otros la aparicion de mercados muy
cambiantes, procesos de crecimiento y decrecimientos en la economia global,
necesidad de mejoras en la competitividad de las organizaciones, y el fenémeno de
la globalizacion que produjo que las empresas debieran necesariamente invertir y
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ocupar su personal en lo que se denomind su Core Bussines sin tener que
abandonar por ello la especializacion que se requeria en las actividades consideradas
al momento como periféricas. Todo esto llevo a que estos esquemas que nacieron
como un concepto operativo pasaran a ser un concepto estratégico y de valor
agregado.

En el caso especifico de la Tercerizacion de la gestion logistica, fue como un
elemento de valor agregado y estrategia competitiva hacia las politicas de niveles de
servicio y crecimiento de los mercados a atender, frente al avance de las nuevas
competencias surgidas durante los ultimos 20 afios.

Por lo que hemos investigado y analizado en especial en los Ultimos 8 afios el proceso de
Externalizacion al que hacemos siempre referencia en todas nuestras publicaciones
anteriores (Ver introduccion de Que es Cedol) es lo que ha permitido obtener a las
empresas generadoras de carga una mejora en su productividad , un incremento de su
especializacion en temas como el de logistica, una flexibilizacion ante cambios en los
contextos en los cuales se opera, tanto para el crecimiento como para situaciones de
decrecimiento y sobre todo la obtencién de un nivel de servicio que permite ser planificado
y que tenga costos que estén en linea con estos niveles ya pactados. También hemos
podido observar que permite un mejor conocimiento de los costos de los procesos
logisticos ya que en general las empresas no suelen tener una contabilidad de costos
operativos relacionados a la logistica pues en general los tienen asignados a otras areas y
al tercerizar y recibir periddicamente la evolucion de los costos pactados esto les permite
un mayor conocimiento de los mismos y por ende una mejor posibilidad de administracion
conjunta de un tema significativo en el mundo actual de las organizaciones

En este contexto entre el 2007 y el 2011 fue cuando se desarrollaron las obras ya
mencionadas de “Buenas Practicas de Contratacion” en dos ediciones
complementarias en la busqueda un marco orientativo de la Contratacion de y los
Servicios Logisticos siendo una oportunidad para el desarrollo de la Tercerizacion
“Bien Hecha” y para la mejora de la gestion, de los Niveles de Servicio y de los costos
de la Empresas mejorando de esta manera su Estrategia Competitiva.

También en ese sentido y a los fines de poder mantener vigentes las relaciones entre
Generadores de Carga y Operadores en el 2012 Cedol edito la publicaciéon “Buenas
Practicas Comerciales y de Gestion”. Esta obra que también se elaboré con consultas
al mercado de Generadores de Carga aporto algunas pautas minimas necesarias
tanto para los clientes (generadores de carga) como para los operadores que van
desde el planteamiento y emision de un pliego que cubra la necesidad hasta cuales
serian algunas de las practicas comunes que se deberian tratar de mantener a lo
largo de la relacion de manera tal que la misma sea cada vez mas estratégica y
sinérgica protegiendo los intereses de todas las partes involucradas.
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Esta publicacion ha permitido a las partes principales intervinientes la posibilidad, de
obtener una valuacion objetiva de cada uno de los participantes evaluando el
desenvolvimiento del negocio a través de las buenas practicas en la gestion y que las
partes cumplan con los niveles de Seguridad, Responsabilidad, cumplimiento del
pacto comercial con solvencia y Sustentabilidad en el tiempo, a los efectos de lograr
una externalizacién o proceso de delegacion “Bien Hecho”, que el mundo de los
negocios actuales necesita.

Luego de estas dos publicaciones, Cedol realizo una Investigacion entre Generadores
de Carga y Operadores Logisticos referidos a casos de externalizacion de procesos
como para poder verificar si las sugerencias ya mencionadas de los libros anteriores,
tenian resultado positivo en la implementacion de operaciones con ciertas
complejidades operativas. De alli nace la publicacion del 2014 denominada
“Logistica por Especialistas - Tercerizaciones Exitosas “donde los mismos actores,
relatan 11 casos considerados exitosos en su implementacion y en la relacion de
trabajo entre los representantes del generador de carga y el representante del
operador. Representantes de los mismos presentaron esta obra durante el 6to
encuentro organizado por Cedol en Abril del 2014.

Toda esta secuencia ya mencionada, la seleccion del proveedor, la guia de
comportamiento entre las partes y la demostracion de casos exitosos es lo que
también nos mostro la necesidad de poder medir el estado de la tercerizacion dentro
de algunos sectores de la economia en argentina, que es la materia a publicar y
difundir en esta oportunidad.

Pero no se puede dejar de mencionar que durante los Ultimos afios bajo analisis se
ha observado que los Operadores Logisticos han vivido un proceso de cambio hasta
convertirse en empresas de servicios flexibles, profesionales y especializadas que
cada vez mas son capaces de asumir mas tareas dentro de la cadena de valor tales
como Servicios de Post Venta, copacking, trazabilidad de productos ..... Y muchos
mas

Por lo que la respuesta al titulo de si el Outsourcing o Tercerizacion es algo nuevo, la
respuesta es que no, lo que si es nuevo al menos en la gestion Logistica es el grado
de desarrollo que los actores de este proceso han obtenido ante mercados
cambiantes y han tomado este concepto como parte de la estrategia competitiva que
permite a las organizaciones crecer sin restricciones internas y alcanzar los objetivos
de servicio al cliente que el mismo demanda.

Tambien algo que ha impulsado el desarrollo de la investigacion encargada a ARLOG
ha sido la aparicion en el mercado en forma muy reciente de encuestas y trabajos
periodisticos de investigacion sobre el tema de Tercerizacidon de Procesos, si bien
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estas notas se refieren a tercerizaciones de todo tipo de proceso, vale la pena
mencionar que entre estos esta los procesos vinculados a la funcion Logistica, esto
lo desarrollaremos en el siguiente punto 3.

Solo hemos tomados dos de las mas recientes:

e E| Cronista de la primera semana de Diciembre 2014, publica la investigacion de
la Consultora BDO sobre el tema de Avances en el proceso de Tercerizaciones bajo
la denominacion de MAS TERCERIZACION.

Los resultados que arroja la investigacion mencionada en breve resumen son los
siguientes:

La muestra sobre la caracterizacion, alcances y desafios del Outsourcing en
Argentina se realizd a 256 ejecutivos de empresas de distintos rubros, dando un
incrementd en un 38,3 % el nivel de tercerizacion de las empresas locales, siendo
los servicios mas utilizados el de Seguridad, Vigilancia y Limpieza (63,7%), los
administrativos de areas de contabilidad e impuestos (49,5%), luego los servicios de
tecnologia (34,9%) y los Servicios de Logistica y Distribucion (34,4%).

También menciona que el 82,8 % de los ejecutivos sefialan que en sus empresas
utilizan los servicios de tercerizacion.

Si bien esta investigacion se refiere a los conceptos de Outsourcing en general dentro
del mundo empresario, llama la atencion los avances que estos distintos conceptos
han tenido en los ultimos dos afios. Entre ellos también el de las operaciones
Logisticas

¢ La nota de REVISTA MERCADO del ejemplar de Octubre 2014 donde como Dossier
escrito por Rubén Chorny redacta una nota muy interesante sobre el tema de
Outsourcing en general, donde realiza una serie de consideraciones sobre las
Ventajas del Outsourcing, y mide la evolucion del concepto durante los dos Ultimos
afios.

Se menciona en la nota de Rubén Chorny que la extensa geografia y por ende la
Logistica que demanda integrarla, sitta a la funcién de la Logistica y el transporte en
el cuarto escalén, aunque con un porcentaje similar a de IT, en ambos, el grado de
satisfaccion que cosechan es elevado.

Ademés se mencionan ventajas del Outsourcing:
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e Ayuda a centrarse en la actividad principal 55,5 %

e Flexibilidad en la disposicion de recursos 48,8 %

¢ Transformacion de Costos fijos en Variables 47,7 %

e Permite Operar cuando la corporacion no permite incorporaciones 33,2 %

e Mejora de Costos 32,0 %

¢ Mejora en la productividad, calidad y resultados del proceso o del servicio 31,3 %
e Se posee mayor expertise que con personal propio 27,0 %

Entendiamos que valia la pena ver que estaba pasando en el mercado local con este
concepto de Outsourcing, igualmente recomendamos la lectura de dicho reporte y de
la nota mencionada de la revista Mercado

Lo mencionado en los 3 puntos anteriores es lo que incito a la Camara Empresaria
de Operadores Logisticos a realizar una investigacion sobre el tema, pero referida en
este caso al tema que nos ocupa “Logistica”

A la vista de los puntos anteriores ya mencionados estos han constituido el detonante
para que la direccién de la camara tomara la decisidon de encarar una investigacion
sobre el grado de tercerizacion en la actividad Logistica a fines del 2014.
Finalmente y luego de un intercambio de opiniones a nivel de Comité Ejecutivo se
decidié analizar el tema con tres perspectivas,

1. Sectores que sabemos que tienen alto grado de tercerizacion de las operaciones
Logisticas

2. Sectores que desconocemos si lo tienen o no

3. Medicioén de otros sectores en forma aislada donde a juicio de ARLOG se pudiera
obtener informacion valida sobre el tema

La organizacion de la investigacion se dejo en manos de la entidad en la cual se
tercerizo el tema, es conocida la solvencia técnica y profesional de la misma.

33



26-34-cedol-1_2.1.gxd:Layout 1 3/25/15 3:34 PM Page 34 @

34

Detalles de la metodologia utilizada, sectores y empresas relevadas y los resultados
de la investigacion figuran a lo largo de la "2" ("parte 2").

Agradecemos a ARLOG y sus miembros por la ejecucion de esta tarea que
entendemos constituird un hito en el mundo de las operaciones Logisticas y permitira
en el futuro analizar los cambios que se vayan produciendo en el uso de esta
herramienta y estrategia de negocio que es el Outsourcing de procesos Logisticos.

Este trabajo sera también presentado por sus autores e investigadores durante el
7mo encuentro profesional de la camara (CEDOL) el 22 de abril del 2015 en la
universidad catdlica argentina.
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2. Investigacion
sobre el Grado de
Tercerizacion

2.1 Acerca de ARLOG

2.2 Resumen ejecutivo de la Investigacion

2.3 Marco de Referencia

2.4 Analisis de los resultados

2.5 Conclusiones de ARLOG
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El 31 de octubre de 1990, a iniciativa de un grupo de profesionales y especialistas
se funda la Asociacion Argentina de Logistica Empresaria, una institucion sin fines de
lucro, creada con el prop6sito de promover y divulgar la logistica dentro y fuera del
ambito empresarial sirviendo ademéas como foro de intercambio de experiencias e
impulsar la capacitacion, desarrollo y formacion de profesionales en todas las areas
vinculadas, de los distintos sectores de la economia incluyendo el sector publico.
La entidad no actlia como camara ni defiende intereses particulares o sectoriales. No
obstante y aunque la afiliacion es personal, en muchos casos son las mismas
empresas o instituciones las que fomentan la incorporacion y participacion de sus
recursos humanos a esta Asociacion a fin de mantenerlos adecuadamente
informados y actualizados en una actividad sumamente dindmica como es la logistica
actual.

Como consecuencia, entre los miembros de ARLOG se encuentran profesionales,
provenientes de los mas diversos ambitos, como empresas industriales, de la
administraciéon publica, transportes, servicios, entidades educativas, consultoras, asi
como también organizaciones publicas y privadas que actian en el sector de la
distribucion final.

Todos ellos con el propoésito fundamental de contribuir, a través de ARLOG, al
desarrollo y jerarquizacion de la logistica en nuestro pais.

OBJETIVOS

e Ofrecer un ambito de actualizacion permanente en las técnicas y practicas de
la gestion logistica.

e Facilitar el intercambio de experiencias entre empresas, instituciones publicas
y privadas y profesionales, para el mejoramiento de actividad.

e Contribuir al desarrollo profesional, por intermedio de la actualizacion
permanente tanto de informacién como de capacitacion.

e Difundir las experiencias aplicadas a la logistica de otros mercados.

e Actuar como foro de comunicacion y enlace entre los distintos nodos de la
actividad.

e Fomentar el mejoramiento permanente de la logistica, por medio de la
investigacion y el desarrollo profesional.
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El presente estudio se realiza para analizar cuédl es el Grado de la Tercerizacion
Logistica en las industrias relevantes dentro del sector de manufacturas vy
comercializacion de bienes tangibles.
Durante el trabajo hicimos foco en sectores previamente determinados (ver en anexo
“Estructura de Investigacion”), sin embargo incluimos en la investigacion otros
sectores que nos ampliaron la misma y las caracteristicas de sus procesos
tercerizados.
El estudio se realizd6 tomando respuestas de ejecutivos que se encuentran en
actividad en los distintos sectores industriales y comerciales.
Para comenzar con los resultados de la Investigacion, nos gustaria hacer una breve
introduccién que brinde un marco del porqué del analisis.
De las notas recientemente publicadas, en las que detallan investigaciones que se
han realizado sobre procesos de Tercerizacion, nos resulta interesante observar el
crecimiento en general de esta actividad.

Como plantea uno de los informes desarrollado por la Consultora BDO, 8 de cada 10
é empresas locales tercerizan alguna o varias de sus actividades. En otro informe
desarrollado por la revista Mercado se plantea la evolucién que esta teniendo esta
actividad en los ultimos dos afios, y se plantea como interrogante cémo evolucionara
la misma en el futuro inmediato.
Los informes mencionados plantean la Tercerizacion desde una vision amplia que
incluye todos los servicios de la Industria. Este aspecto, pero con una mirada logistica
es la que nos motiva al desarrollo de este informe. El mismo es el inicio de una serie
de investigaciones que nos proponemos realizar desde ARLOG, con el fin de
brindarles a los ejecutivos informacién con mayor detalle, a la hora de entender cémo
opera nuestro sector, qué oportunidades presenta y qué procesos requieren de una
evolucion, que permita satisfacer las necesidades de los Clientes.
Sobre la base de los sectores que trabajamos, observamos que solo el 3% de los
encuestados no tenia servicios tercerizados y el 97 % restante tenia contratacion total
0 parcial de servicios, siendo Distribucion (86%) y Transporte de Abastecimiento
(78%) los més seleccionados.

Al consultar sobre qué nivel tienen tercerizados sus procesos, los segmentamos en:
e Transporte de Abastecimiento
e Almacenaje
e Preparacion de pedidos
e Transporte de larga doméstico.
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e Distribucion
e Transporte de larga internacional
e Servicios adicionales

Los resultados se veran a lo largo del estudio.

Sobre los factores que afectan el proceso de tercerizacion el item “Costos” encabeza la
lista en casi todos los sectores. En segundo lugar encontramos variaciones, dependiendo
del sector consultado, por ejemplo para el caso de Automotriz y Electrodomésticos
“Seguridad y control del Patrimonio”; en Autopartistas y Farma, en segundo lugar esta
“Tecnologia”; para los sectores de Electrodomésticos y Bebidas (Elaboracion de Vinos 'y
otras Bebidas Alcoholicas especiales) “Cuestiones legales y contratos” es otro factor que
incide en el proceso de tercerizacion. Y como excepcion el sector de Textil,
indumentaria, calzado deportivo “Costos” estd en segundo lugar y encabeza la lista
“Tecnologia (Integracién de sistemas).

Al investigar sobre cual es la relacion porcentual del Costo Logistico sobre ventas, las
respuestas fueron muy atomizadas debido a la diferente tipologia de sectores
seleccionados y su nivel de facturacion. Sin embargo, el 64% de los encuestados
declar6 tener su costo logistico entre el 3,1 y el 9%.

En continuacién a la consulta de Costos sobre ventas hemos seguido indagando
sobre la composicion de la estructura del costo de cada servicio sobre el costo total
logistico contratado.

La opinién sobre el Grado de Satisfaccién por cada uno de los tipos de servicios
contratados, en general recibe la calificacion de “Buena”. Luego podran ver el
resultado por sector, para observar la percepcion de cada uno en funcién de las
necesidades que tiene cada operacion.

Para finalizar indagamos sobre dos cuestiones, una en referencia a cuan necesario
es tercerizar y el 42% respondié que es “Muy Necesario”. El 31% considera que es
importante pero de una forma mixta (Tercerizado + Propio).

Y por ultimo consultamos sobre que atributos se debe mejorar en la oferta de Servicios y
el analisis global de los resultados determiné que la “Informacion y Visibilidad” con el 36%
fue el mas seleccionado, seguido por “Tecnologia” 26% y “Equipamiento” con el 19%.

38

Al momento de realizar el analisis se determiné que el marco de referencia para el estudio
fuera el nivel de facturacion sobre la base de los datos de la Revista Mercado para el afio
2013. (Fuente de Revista Mercado - Datos en Millones sobre facturacion 2013)
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Sector Electrodomésticos Produccion y Comercializacion de los mismos

e Produccion........cccccevveneeennn. Facturacion 38.700 millones

e Comercializacion.................. Facturacion 28.000 millones
Sector Vestido, Calzado Deportivo e Indumentaria

© EMPresas.....ccovvvvveveeeeeeeeeeinn, Facturacion 11.600 millones
Sector Autopartista

® EMPresas....cccveveeeeeeaieeiinns Facturacion 18.000 millones
Sector Elaboracién de Vinos y otras Bebidas Alcohélicas especiales

© EMPresas......ccevvvvvvevveeennnnn. Facturacion 9.000 millones
Sector Automotriz

© EMPresas....coovevveeeieeeeeiiein, Facturacion 150.000 millones
Sector Distribucion de productos farmacéuticos

® EMpPresas....cccvvvveeveeeeeaanenenn, Facturacion 20.000 millones

Al realizar la investigacion se sumaron datos de otros sectores que son
representativos dentro de la industria y que podran observar los resultados bajo el
titulo de “Otros Rubros o Sectores”.

El andlisis de estas empresas suma valor agregado al trabajo y aporta informacion
interesante de la situacion de la Tercerizacion en Logistica

Rubros que participaron

-ms%| @E 9%
Automotriz » ﬂnopartista

s 9% | | 11%

ebidas Farma/Laboratorios

10% @",ﬂ 9%

Textil ==="Electrodomésticos

QP aa%
Otros
VA Allnentos —— 20% \
v/ Petroquimica. ....14%
v’ Construccion.. ...14%
v Retail...ccooureeee. ..12%
..... v Agroindustrial............

vilielcol v,
v’ Siderurgia
v’ Papelera y Azicar......... 4%

\\/ Editorial.......cccveveunnenns 4% /
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De las encuestas que entraron en rigor de analisis, 108 empresas en total, la
composicion de los sectores fue:

De las 108 empresas encuestadas el rango de respuesta completas fue del 95%, es
decir, las respuesta de caracter obligatorio se respondieron en su mayoria y las
opcionales tienen un indice de respuesta del 75%.

El nivel jerarquico de las personas que respondieron la encuesta fue de un 8%
Directores, 69% Gerentes y 23% Jefes y Responsables

De las empresas encuestadas, el 42% tienen operaciones a nivel Nacional y el 58%
tienen operaciones a nivel nacional e Internacional.

EI 97% de los encuestados declararon tener servicios tercerizados, mientras que el 3%
declararon no tener servicios tercerizados, sin embargo tienen intencion de hacerlo.

Facturacioén

De acuerdo con la informacion recibida de los encuestados y analizada por sectores,
obtuvimos los siguientes resultados:

Sobre 9 empresas que conforman el
sector automotriz encuestado, el 40%
0e 200012 30000 | declard niveles de facturacion entre

Facturacion Industria Automotriz

D 555 S A e o o | 10.000 Yy 20.000 M anuales
De 50012 10000 [N
oo I

e 20012 2500 [N

En el caso de las 10 Autopartistas FUESHISIISS s msnpassnn

consultadas, el 60 % de los B
encuestados tiene una facturacion

entre los 501 a 1000 millones. T

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

Para las 14 que estan en el rubro de
Farma, el 25 % se concentra entre los
2501 y 5000 millones y el resto estan
atomizados.

Facturacion Industria Farma

e ]
o ==

De 150122000 EEG_—_—_—

De 10012 1500 |G
)

De 202500 G

De 1012200 NG

0%
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Para 10 encuestadas del Sector Bebidas
(Elaboracion de Vinos y otras Alcohdlicas
especiales) el 40% de los encuestados
declara facturacién de 500 a 1000 mil.
afio

Facturacion Industria Bebidas (Alcoholicas)

Facturacion Industria Electrodomésticos
En el caso de las 10 de oeimenn m—m
Electrodomésticos estd muy atomizado, y = oezoresn m——
la media claramente se concentra entre
1500 y 2000 M afio.

Facturacion Industria Textil, Calzado
Sobre las 11 empresas del Sector Textil

se presenta atomizaciéon en los valores
declarados por los consultados, sin
embargo el 28% de los mismos esta en
un rango de 1000 a 1500 afio

De 20012 2500
De 15012 2000
De 10012 1500
o Total

De 501 a 1000

De 202 2 500

De 101 2 200

¥
;
;
;

Servicios Contratados

En el avance del estudio indagamos sobre qué servicios estan actualmente
tercerizando su operacion.

Nos enfocamos en una serie determinada de actividades que contempla
actualmente la oferta de Servicios y opcionalmente dejamos una pregunta abierta
para indagar sobre que otras opciones estan siendo contratadas en forma externa.
Sobre el siguiente listado de servicios, consultamos a las empresas cual tenfan
tercerizado y en qué grado de contratacion estaban

e Transporte de Abastecimiento
e Almacenamiento

e Preparacion

e Transporte de Larga Domestico
e Distribucion

e Transporte Internacional
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e Servicios adicionales (etiquetado, repacking, carga de contenedores)
Sobre los que indicaron tercerizar servicios (105 de 108 encuestados, recordar que
el 3% indicd que no tercerizaba) Los resultados generales que se observaron fueron:

RADO DE A A
R 0

DE CONTRATACIO
Transporte de Abastecimiento 78%
Almacenamiento 65%
Preparacion 53%
Transporte de Larga Domestico 74%
Distribucién 83%
Transporte Internacional 56%
Servicios adicionales (etiquetado, ot
repacking, carga de contenedores)

Se mantuvo el orden en funcion de las areas consultadas. Se agruparon todas las
respuestas y se realiz6 este ranking total.

Como pueden observar en el cuadro anterior, el servicio de Distribucion es el méas
tercerizado seguido por el de Transporte de Abastecimiento.

Contratacion de los Servicios Logisticos por industria en los sectores
bajo analisis

Al consultar que servicios tenia tercerizados por industria, hemos analizado segin
cada uno de los servicios listados previamente en relacion a los sectores, y las
respuestas fueron:

Contratacion de Servicios de
Transporte de Abastecimiento

de de

Automotriz
89%

H

Textil, indumentaria,
calzado deportivo

73%

558

ERR

Electrodomésti P 80% [
(nm::on ;:s Bebidas | Contratacién de Servicios de Almacenamiento por Rubro
comercializacién) 80% ‘ ot
| P

o T8%

7%

| Textil, indumentaria,
| calzado deportivo |
|

8a% —— |19

Autopartistas (Carroceria,
autopartes)

30%

PN NN ¥ ¥

Contratacion de Servicios de = aowome
Almacenamiento T : -
Cuando analizamos el grado de | -~
contratacién de los servicios de s
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Almacenamiento, encontramos que el nivel de tercerizacion de este servicio por rubro
es alto. Tanto es asi que en el segmento Bebidas el 80% de las empresas tercerizan,
en Automotriz el 78%, en Farma y Laboratorios el 75%, Electrodomésticos el 70%,
Textil el 63%. Esta tendencia se revierte notablemente en el rubro Autopartistas dado
que solamente el 30% de las empresas contratan este servicio.

Casm e - Contratacion de Servicios de
2L Preparacion

et e, e En el caso de los servicios de preparacion

™ B de pedidos también es alto el grado de

Electrodomésticos

tercerizacion. Como se puede observar en
i " el gréfico, son las empresas del rubro textil
=" o las que contratan este servicio en un 73%,
e seguida por Electrodomésticos (70%),
o Farma y Laboratorios y Automotriz (67%)

y Bebidas (50%). Solamente el 20% de

las autopartistas terceriza su preparacion de pedidos.

Contrataci de Servios d Larga(Domésico) por Rubro Contratacion de Servicios de
T Larga (doméstico)

i o, Con respecto a los servicios de transporte

co% doméstico de larga distancia, observamos

que el grado de tercerizacion es elevado,

oo destacandose el rubro de Bebidas en el

comercializacién)

sox to0% que el 100% de las empresas tienen este

Textil, indumentaria,
calzado deportivo
73%

PSR

Electrodomésticos

e st servicio contratado a terceros.

cién de Farma y
Laboratorios

En todos los otros rubros se verifica la
tendencia que va desde un 90% en
Electrodomésticos a un 67% en Farma y Laboratorios

Contratacion de Servicios de Distribucion
s e prren Podemos ver que el mayor grado de
et so0% tercerizacion se presenta en los Servicios
N de Distribucion donde tanto el 100% de
oo los Textiles, Bebidas y Automotrices
tienen contratada a terceros su
. distribucion, asi como Farma vy
::m%ﬁ:"m;* o Laboratorios y Electrodomésticos tienen
- un 92 y 90% respectivamente. Son los
T Autopartistas quienes presentan un
grado muy bajo de tercerizacion (20%).

Textil, indumentaria,
calzado deportivo

100%

ERR R R
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Contratacion de Servicios de Transporte Internacional

Contratacién de Servicios de Transporte Internacional por Rubro

Automotriz
a0, 67%

Textil, indumentaria,
calzado deportivo

91%

Autopartistas (Carroceria,
autopartes)

80%

ERAE I AR RER N

Electrodomésticos
(Produccién y/o Bebidas.
comercializacién) 60%
40%

17%
Comercializacién/distribu

Del analisis de las respuestas recibidas
inferimos que en la mayoria de las
empresas, los responsables de Logistica
no tienen a su cargo la contratacion del
transporte internacional que
generalmente estd bajo la drbita de los
departamentos de Comercio Exterior. Es
por ello que el servicio de transporte
internacional, cuando es analizado por
rubro, no presenta un patrén similar a la

contratacion de los servicios que hemos analizado previamente en este informe.

El rubro Textil lidera la serie con el 90% de contrataciones seguido por Autopartistas
con el 80%. Otros rubros como Farma y Laboratorios que han presentado altos
niveles de tercerizacion en estos servicios, en éste, por el contrario, solamente el
17% de las empresas lo contrata a terceros.

El ranking se completa con Automotriz 67 %, Bebidas 60% y Electrodomésticos 40%.

Contratacién de Servicios Adicionales
Cuando analizamos la Contratacion de Servicios Adicionales vemos que el ranking

€s como sigue:

e Farma y Laboratorios............ 75%
o Textil...oooiii, 73%
® Bebidas........ccccciieee, 70%
® AUtOMOLHZ..cvvvveeeiin, 44%
e Electrodomésticos................. 40%
e Autopartistas......cccoeeeeeeeeeennn. 20%

Grado de tercerizacion de sus procesos

En continuidad a la pregunta anterior, ahora indagamos de forma genérica, en qué
grado estaban tercerizando sus actividades.

A lo largo del proceso trabajamos sobre las mismas 7 areas. En esta parte
consultamos el grado de tercerizacion en una escala de Total, Parcial o Nada vy las

respuestas generales fueron.

Detalle de las areas indagadas...
e Transporte de Abastecimiento
e Almacenamiento
e Preparacion
e Transporte de Larga Domestico
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e Distribucion
e Transporte Internacional

e Servicios adicionales (etiquetado, repacking, carga de contenedores)

Servicio % Total % Parcial % Nada NC
Abastecimiento 56% 27% 7% 10%
Almacenamiento 24% 45% 23% 9%
Preparacidn 23% 37% 24% 16%
Transporte de Larga (doméstico) 76% 10% 9% 6%
Distribucién 58% 28% 10% 4%
Transporte Internacional 62% 1% 12% 25%
Servicios adicionales 23% 30% 24% 24%

Total general 46% 25% 16% 13%

Este cuadro detalla el grado de avance que observamos por servicio a nivel
general, donde vemos que el 46% de las respuestas recibidas indica que tienen
una contratacion total en los servicios mencionados.
Ampliamos esta informacion, detallandola a nivel de Sector, y de esta manera

identificar el grado de Tercerizacién que posee cada uno.

A continuaciéon se identificd
dentro de cada sector cuales
no contrataban o lo hacian
parcialmente.

Como ejemplo el caso de
automotriz, el cual se observa
que el 11% de las empresas
encuestadas no contrata
servicio de Abastecimiento,

mientras que el 23% restante lo hace en forma parcial.

Servicio Nada | Parcial| NC
Abastecimiento 11% 23% -
Almacenamiento 22% - -
Preparacién 22% - -
Transporte de Larga 11% . =
Distribucion - - -
Transporte Internacional | 11% - -
Servicios adicionales 22% - 56%
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Este proceso se repite con el resto de los sectores, resultando:

Bebids
Servicio Nada | Parcial| NC
Abastecimiento - 30% | 30%
Almacenamiento - 40% | 20%
Preparacion 20% | 30% | 30%
Transporte de Larga - 10% -
Distribucion - 30% -
Transporte Internacional | 10% 10% | 20%
Servicios adicionales - 20% | 30%
E U E U
Servicio Nada | Parcial| NC
Abastecimiento 10% 50% 10%
Almacenamiento 30% 70% -
Preparacién 10% | 60% | 10%
Transporte de Larga - 30% -
Distribucion 10% 60% -
Transporte Internacional | 30% - 20%
Servicios adicionales 40% 40% | 10%
2 oJor: 2
Servicio Nada | Parcial| NC
Abastecimiento - 50% -
Almacenamiento 80% 10% -
Preparacién 90% 10% -
Transporte de Larga 40% - -
Distribucion 80% 10% -
Transporte Internacional - - 10%
Servicios adicionales 80% 10% | 10%
Servicio Nada | Parcial| NC
Abastecimiento - 18% -
Almacenamiento 36% 55% -
Preparaciéon 18% | 64% 9%
Transporte de Larga - 9% -
Distribucion - 36% -
Transporte Internacional - - 9%
Servicios adicionales 18% 64% 9%
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Servicio Nada | Parcial| NC
Abastecimiento 17% 9% 25%
Almacenamiento 17% 42% -
Preparaciéon 25% | 25% 8%
Transporte de Larga 8% 17% | 17%
Distribucién - 33% -
Transporte Internacional | 17% - 50%
Servicios adicionales 8% 33% 17%

Factores que Dificultan el proceso de Tercerizacion
Indagamos a los consultados sobre los motivos que pueden afectar la decisiéon de
contratar a terceros para llevar adelante sus operaciones.

Los motivos que listamos a los fines de la indagacion son los siguientes:
e Costos
e Seguridad y Control sobre el patrimonio
e Politica de la empresa
e Complejidad de mi operacién/negocio
e Confidencialidad del negocio
e Tecnologia (integracion de sistemas)
e Cuestiones legales y contratos

Es preciso aclarar que los encuestados podian seleccionar uno o todos los motivos.
Podemos concluir que los costos son, para las empresas, la principal razén a tener
en cuenta en el proceso de tercerizacion ya que el rango de importancia que

establecen va del 25 al 34%.

En los graficos que aparecen a continuacion se pueden observar los resultados por
sector en forma ponderada
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Factores que dificultan el
Proceso de Tercerizacién

Complejidad de mi
" operacion/ negocio

~33%

Cuestiones legales y
contratos

s 1%
2,\\
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‘el patrimonio
56%

Seguridad y control sobre

Factores que dificultan el
Proceso de Tercerizaciéon

Autopartistas

Cuestiones legales y
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~50%

50% '/
o Complejidad de mi
Pelition de smpresn o operacién/ negocio
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~ 20%
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Gonfidenclalidad del Seguridad y control sobre
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Factores que dificultan el
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Factores que dificultan el s
LULE LR LUt L R E [ectrodomeésticos
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- . Complejidad de mi

Politica de empresa .~ TR NV ineicion egocls

10%

Confidencialidad del

\) Seguridad y control sobre.
negocio oo

el patrimonio
60%

de sistemas) 00

Factores que dificultan el

Proceso de Tercerizacién P — Textil
contratos
5 18%

Politica de empres
0%~

) | seguridady control sobre
el patrimonio
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Confidencialidad del [ ,\ <
negoclo gy

de sistemas)
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Otros rubros consultados consolidados por sector
Los resultados que arroja esta consulta son:

Legales y Complejidad Sedgrdadly . Tecnolf)'g|a Confidencialidad Politica de
A . control sobre Costos (integracién de A Otros
contratos operacién/negocio < 3 3 del negocio empresa
el patrimonio sistemas)

Agroindustrial 36% 7% 0% 36% 21% 0% 0% 0%
Alimentos 11% 19% 19% 26% 15% 4% 4% 4%
Construccion 24% 19% 14% 33% 5% 0% 0% 5%
Editorial 0% 33% 33% 33% 0% 0% 0% 0%
Papelera y Azucar 29% 0% 0% 29% 29% 0% 0% 14%
Petroquimica 25% 15% 15% 20% 5% 5% 10% 5%
Retail 17% 22% 17% 28% 6% 6% 0% 6%
Siderurgia 22% 33% 11% 11% 1% 0% 11% 0%
Telco 22% 11% 22% 33% 11% 0% 0% 0%
Total general 21% 17% 14% 27% 11% 2% 3% 4%
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Costos Logisticos sobre Ventas

Teniendo el planteo del COSTO como factor critico a la hora de tercerizar operaciones
indagamos sobre el impacto sobre ventas que tienen en vista y los datos generales
que nos reflejaron las encuestas.

De los rubros encuestados el 37% declaran tener su costo logistico entre el 6,1 y 9%
en relaciéon a sus ventas. Seguido con el 27% entre el 3,1 y 6%.

Nota: Si abrimos el analisis al nivel de rubro los datos presentan mucha disparidad
entre las respuestas recibidas.

Costo Logistico sobre venta (Todos los rubros)

40,00% 37%

8
§
3

25,00%

20,00%

15,00%

14%
10% 10%
e '
5,00% 2% 1%
= =

0,00%
2%al 3% 3,1%al6%  6,1%al9% 9,1%al 13% 13%al16% 16,1%al20% 25,1al 35%

Rango de Impacto Logistica en Automotriz

. Sin embargo como vemos mas del
so% 50% del rubro Automotriz tiene un
4% rango de costos entre el 13y 16%.

30%

20%
- - -
0%

3,1%al 6% 6,1% al 9% 9,1%al 13% 13% al 16%

Automotriz

Rango de Impacto Logistica en Autopartista

60%

ox Para el caso del rubro Autopartista el
% 50% de los encuestados declaré tener
30% un rango de costos entre el 6,1 al 9%

20%

. []
0%

3,1%al 6% 6,1%al 9% 13%al 16%

Autopartistas (Carrocerfa, autopartes)
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Rango de Impacto de Costos Rubro Bebidas

§E&EERE

10%

3,1%al 6% 13% al 16%

Bebidas

25,1al 35%

Electrodomeésticos

2%al 3% 3,1%al 6%

6,1%al 9%

Rango de Impacto de Costos Rubro

¢ iény/o

Los costos logisticos para las
empresas de Farma estan entre el
6,1 y el 9% para un 40% de
compafifas, seguidas por un 25%
que lo ubica entre el 2 y 3%, un
15% entre el 9,1 y el 13%. Del
3,1 al 6% y del 16,1 al 20% lo
ranquean un 5%
respectivamente.

Para la industria Textil, los datos
muestran que un 50% de las
compafilas considera que sus
costos estan entre el 6,1 y el 9%,
un 25% los ubica entre el 2 y el
3%, un 15% entre el 3,1 y el 6%
y finalmente solamente un 5% los

Para el caso de Bebidas
(elaboracion de Vinos y otras
Alcohdlicas especiales) el 60% de
los consultados declara un rango
entre 3,1 y 6%, el 30% restante
presenta rangos muy superiores.

En el rubro Electrodomésticos
encontramos que el 60% de las
empresas manifiesta que sus
costos estan en el rango del 6,1 al
9%. Un 20% considera que van
del 2 al 3% y otro 20% que estan
entre el 3,1 yel 6%.

Rango de Impacto de Costos Rubro Farma
45%
a0%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
- 1 n 0
0%
2%al 3% 3,1%al 6% 6,1% al 9% 9,1%al 13% 16,1% al 20%
Ce 6n de Farma y Lab ios
Rango de Impacto de Costos Rubro Textil
50%
5%
0%
35%
30%
25%
20%
E I ]
10%
: 1
0%
2%al 3% 3,1%al 6% 6,1%al 9% 9,1%al 13%
Textil, indumentaria, calzado deportivo
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Rango de Impacto de Costos Otros Rubros

25%
20%
15%
10%
5%
0%

2%30 3%

Otro (Por favor especificar)

3,1%al6% 6,1%al9% 9,19%al13% 13%al 16% 16,1% al 20%

coloca entre un 9,1 y un 13%

En el caso de las empresas
analizadas dentro de Otros
Rubros los costos logisticos tienen
un impacto del 6,1 al 9% para el
38% de ellas, de un 3,1 al 6%
para un 27%, del 9,1 al 13% para
un 14% vy para el otro 14% entre
el 13,1 y el 16%. El 4% de las
compafias manifiesta que sus

costos estan entre el 2y el 3% y solamente el 3% registra entre un 16,1 y 20%.

Impacto de los costos por tipo de Servicio en relacion al Gasto

Logistico Total

Hemos tomado solamente los seis sectores seleccionados para el estudio ya que en
el resto existia una gran dispersion en sus respuestas. Estos Ultimos seran objeto de

un estudio futuro

El impacto en el servicio de Transporte de Abastecimiento, podemos observar en el

siguiente cuadro

Abastecimiento
Mas de

Sector/Rango (1a15% |16 a 30% (31 a 45% (45 a 60% |61 a 80% 80% NC
Automotriz 78% 11% - - - - 11%
Autopartista 60% 40% - - -
Bebidas 30% 30% 10% - - - 30%
Farma 34% 33% - - - - 33%
Electrodomésticos| 50% 30% - - - - 20%
Textil 55% 45% - - - -
Otros 47% 11% 5% - - 9% 28%

Para el caso de Servicio de Almacenamiento, el rango de 1 a 15% encabeza con un
38% de los encuestados.

Almacenamiento

Sector/Rango |1a15% |16 a 30% |31 a 45% |45 a 60% |61 a 80% M::‘y?e NC
Automotriz 34% i - 22% 22% - 22%
Autopartista 30% - - - 40% - 30%
Bebidas 30% | 40% 10% - - - 20%
Farma 25% | 25% 9% 8% . = 33%
Electrodomésticos| 60% 20% - - - - 20%
Textil 18% 36% - - - - 46%
Otros 47% | 20% 7% = 3% . 23%
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Para el servicio de Transporte de larga (doméstico), sobre los de encuestados que
declararon tener servicios tercerizados, el 25% registra un impacto entre el 16y 30%
del gasto en logistica. Le sigue con un 24% que registra tener una proporcién de
gastos entre el 1 y 15%. Luego las respuestas se atomizan, aunque es importante
destacar que un 15% declard que este servicio representa para ellos entre el 31% al
45% de sus costos logisticos.

ancia Doméstico
Sector/Rango |1a15% |16 a 30% |31 a 45% |45 a 60% |61 a 80% M::‘yde NC
(]

Automotriz 45% i 22% - - 1% | 22%
Autopartista 10% 10% 20% - N - 60%
Bebidas 20% 30% 20% 20% - 10% -
Farma 25% 50% = = . - 25%
Electrodomésticos| 20% 30% 40% - - 10% -
Textil 27% 55% 18% - - - -
Otros 23% 17% 9% 12% 14% 9% | 16%

Para el servicio de Distribucion, el 33% registra un impacto entre el 16 y 30% del
gasto en logistica. Le sigue con un 26% que registra tener una proporcion de gastos
entre el 1y 15%. Luego las respuestas se atomizan, aunque es importante destacar
que el 4 % declaré que este servicio representa para ellos mas del 80% de su costo.

Sector/Rango [1a15% |16 a30% |31 a 45% |45 a 60% |61 a 80% M::o/:’e NG
Automotriz 33% | 45% - - - 1% 119
Autopartista 10% 20% - - - - 709
Bebidas 10% | 40% 20% 10% - - -
Farma 33% 17% 25% 17% - - 8%
Electrodomésticos| 40% 30% 10% - - - 209
Texdl 18% 55% 18% 9% - - -
Otros 28% 33% 5% 5% 5% 7% 179

Para Servicios Adicionales, el 42% registra un impacto entre el 1% y 15% del gasto
en logistica. Le sigue con un 49% la respuesta NC permitiendo observar que este tipo
de servicio es poco utilizado por las industrias en general.

Servicios Adicionale

Sector/Rango |1a15% |16 a30% |31 a 45% |45 a 60% |61 a 80% M::y:’e NC
Automotriz 33% : 1% : = B 56%
Autopartista 10% 10% - - - 80%
Bebidas 60% | 10% | 10% s - A 20%
Farma 67% 8% = - - - 25%
Electrodomésticos | 50% - - - & - 50%
Textl 64% | 9% . . . p 27%
Otros 33% | 2% 5% - - 3% 57%
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Grado de satisfaccion sobre los procesos tercerizados

Cuando analizamos el grado de Satisfaccion en general resulta ser calificado entre
“Muy Bueno” y “Bueno” y en “Servicios Adicionales” la calificacion es méas baja y el
desconocimiento (bajo la respuesta NC) se percibe como alto.

Procesos Excelente bzr::o Bueno | Regular | Malo N/C
Transporte de
Abastecimiento 2% 21% 56% 3% 18%
z%e:c:fgzs = 4% 9% 48% 4% 1% 34%
B’;Ezg‘t’lgg de Larga 2% 25% | 52% 3% 18%
Transporte 0, 0 0 [ 0
Internacional 2% 18% 43% 3% 34%
Distribucién 3% 22% 47% 12% 16%
Servicios adicionales 3% 16% 28% 1% 52%

Al analizarlo segin cada Sector consultado las respuestas son:

Automotriz

Procesos Excelente Bueno Regular Malo
Transporte de " o .
Abastecimiento 22% 67% 11%
N 1% | 67% 22%
ETQZZE?E Vi 1% 78% 1%
Transporte 0 ) .
Internacional 1% 78% 11%
Distribucién 89% 11%

Servicios adicionales 12% 44% 44%
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Alg:)::er;i:;as Excelente bﬂ::c’ Bueno Regular Malo NC
Transporte de 3 " .
Abastecimiento 50% 50% 0%
Operaciones de
Almacenaje 40% 60%
E’fn’li‘é‘t’.ﬁﬁ i 10% | 40% 50%
Transporte
Internacional 30% 50% 20%
Distribucion 10% 20% 70%
Servicios adicionales 10% 10% 80%

PBr:::i;:,ss Excelente bhlf::o Bueno Regular Malo NC
Transporte de ; 5 " g
Abastecimiento 10% 40% 20% 30%
e
Transporte de . R
Larga Domestico 60% 40%

Transporte o . ;
Internacional 40% 20% 40%
Distribucién 10% 50% 40%

ggigg:rlmc;?es 60% 10% 30%

Electrodomésticos Muy
Excelente
Procesos bueno

Transporte de

Bueno Regular Malo

0, 0, o0
Abastecimiento 20% 60% 20%
Operaciones de , )
Almacenaje 60% 40%

Transporte de

0, 0,
Larga Domestico 30% 70%

Transporte . . .
Internacional 20% 30% 50%
Distribucién 10% 70% 20%
Servicios - " .

adicionales 20% 30% 50%
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el e v Excelente Muy Bueno Regular Malo
Procesos bueno

Transporte de 0 0 0 0 )

Abastecimiento 8% 53% 9% 12 33%

g{:ﬁf;‘r‘l’:j‘;s de 17% 17% | 25% | 16% 25%

pElole e tdnl gy, 42% | 33% 17%

Transporte i 5 0 o

Internacional 8% 9% 8% 75%

Distribucién 8% 33% 34% 25%

Servicios adicionales 17% 17% 50% 16%

il Excelente Wity Bueno Regular

Procesos bueno
Transporte de = =
Abastecimiento 21% 73%
3‘3,?;22',‘,’525 de 9% 27% | 19% 45%
e 46% | 45% 9%
Lﬁ’;ﬁggﬂim 21% | 55% 9% 9%
Distribucion 9% 55% 36%
Servicios adicionales 36% 37% 27%

Ot':rs og:::.:;res Excelente bn:::o Bueno Regular Malo N/C
Transporte de o n : : o
Abastecimiento 2% 9% 63% 2% 23%
g‘:ﬁarac:'r‘]’;‘zs do 2% 7% 56% 5% 2% | 28%
D % | 21% | 51% | % 19%
Transporte 5 ; . . "
Internacional 5% 16% 44% 2% 33%
Distribucion 23% 56% 7% 14%
Servicios adicionales 2% 12% 21% 0% 2% 63%
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Otros Sectores & Excelente ® Muy bueno M Bueno B Regular ® Malo [IN/C

Vi

Transporte de Operaciones de Transporte de Servicios
Larga adicionales

Consideracion en referencia a tercerizar
Sobre la pregunta 12, que figura en el cuestionario del Anexo, se relevaron los
siguientes servicios

e Transporte

e Almacenamiento

e Operaciones (preparacion de pedidos, carga y descarga, etc.)

e Servicios adicionales

Sobre las respuestas recibidas, graficamos los servicios identificados como “Muy
Necesarios”

e _

Sector

. - Automotriz
peracion
® Muy necesario
I _
i
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Sorvicion extra |

1 Sector
Autopartista

W Muy necesario

Operacion |

Sector
Farma

) _ Sector Textil

W Muy necesario
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Servicios extra Sector
Electrodomésticos

W Muy necesario
Operacion

Almacenamiento

Otros Sectores

e "iynecesno

Que atributos se deben mejorar, y/o desarrollarse
en la industria de Servicios Logisticos

En cada uno de los sectores se analizaron las siguientes operaciones:
e Transporte de almacenamiento (inbound)
e Operaciones de almacenaje
e Transporte de Larga Doméstico (outbound)
e Transporte internacional (inbound-+outbound)
e Distribucion
e Servicios adicionales (etiquetado, repacking, carga de contenedores,
inventarios, etc.)
e Otros procesos
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Y se solicitd a cada uno de los encuestados que seleccionen al menos dos de los
siguientes atributos:

e Informacion/ Visibilidad

e Fquipamiento

e Capacitacion profesional

e Seguridad fisica

e Confidencialidad

e Tecnologia
Analizando globalmente, el 36% de las respuestas apunta a “Informacion/
Visibilidad”, seguido de un 26% en el rubro “Tecnologia” y un 19%, “Equipamiento”.

A continuacién se presentan los graficos por cada una de los sectores:

Automotriz

recvonss. | -+
Confidencialidad - 5%
seguridad fisica | =+
Capacitacién profesional _ 14%

Equipamiento

—

Autopartista

recnsons. [ -

Confidencialidad I 1%

Seguridad fisica 0%

Capacitacion profesional _ 10%
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Confidencialidad 0%

Seguridad fisica

5%

commensconroresos | ]
—

Informacién/ Visibilidad

reomons [ -+
33%

Electrodomésticos
recraoos | -+

Confidencialidad 0%

Seguridad fisica - 4%

Capacitacién profesional . 2%

Equipamiento

Informacién/ Visibilidad 44%

Farma

Tecnologia 27%

Confidencialidad

§ ‘

Seguridad fisica

I 3

Capacitacién profesional 12%

Equipamiento

27%

Informacién/ Visibilidad 26%
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Textil, Ind ia y Calzado deportivo

Confidencialidad - 4%
Seguridad fisica - 4%

Capacitacién profesional . 3%

Otros Sectores
recnoco | -

Confidencialidad 2%

Seguridad fisica

8%

Capacitacioén profesional 13%

Equipamiento

22%

Informacién/ Visibilidad

35%

Respuestas abiertas
;Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas que
deberian brindarse en el proceso de TRANSPORTE de ABASTECIMIENTO?
¢ Disponibilidad para el cliente de las herramientas del prestador de servicio y asi
poder seguir el tracking
e Estandarizacion de Procesos /mejorar el nivel de eficiencia de ocupacion de los
vehiculos
e Cumplimiento de plazos y tratamiento de la mercancia.
e La principal dificultad es la compensacion de cargas. No es facil conseguir
transportistas que mantengan un flujo de subidas y bajadas (idas y vueltas) con
un volumen equilibrado tanto en un viaje como en todas las estaciones del afio.
e Mayor profesionalizaciéon del sector
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e |ntegracion de sistemas con proveedores

e Agilidad y confiabilidad en las fechas de entrega.

e Mejorar la arquitectura electrénica para la prevencion de siniestros
e Bl mayor problema siempre es la espera en playa.

:Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas que
deberian brindarse en el proceso de ALMACENAMIENTO?
e |ncorporar herramientas de Bussiness Inteligence para el control de los stocks,
ventas y rotacion de los sku.
e Brindar mayor opciones de mejora segun el know-how del prestador de servicio
Aplicar tecnologia
e Estandarizacion de procesos / Organizacion del lugar de Trabajo
e Desarrollo de depositos AAA en el interior del pais
e E| cuidado de la mercaderia como propia, es una necesidad no satisfecha.
e Mejorar la manipulacién/almacenamiento de productos por roturas. Mejorar el
control durante el ingreso por productos mal rotulados Capacitacion en Planta
sobre puntos anteriores.
e Control de rotacién, visibilidad en tiempo real de stocks

:Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas que
deberian brindarse en el proceso de PREPARACION?
e Mejorar la capacitacion del personal operativo, incorporar la cultura de
compromiso con el cliente final.
e Asegurar las buenas practicas orden limpieza, método, informacién adecuada,
trazabilidad y rotaciéon de los productos.
e Brindar mayor opciones de mejora segun el know how del prestador de servicio
Aplicar tecnologia Aplicar Rigor en el equipo Escuchar al equipo para aplicar
mejoras.
e Reduccion de tiempos.
e Cumplir con las necesidades de negocio

:Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas que
deberian brindarse en el servicio de TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA?
¢ Disponibilidad para el cliente de las herramientas del prestador de servicio y asf
permitir el tracking de las unidades con fines de Seguridad y Logisticos
e Contar con informacion y cumplimiento de horarios.
e Desarrollo de Red ferroviaria
e En la operacion, la comunicacion y sinergia con la empresa contratada es vital.
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¢Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas
deberian brindarse en el servicio de DISTRIBUCION?
e Estandarizar los equipamientos satelitales, y restringir solo a las compafiias
homologadas por la CESVI. Disponer de la informaciéon al momento de la entrega
en el cliente de interior de manera de asegurar la recepcion y disminuir los
tiempos del ciclo de cobranza.
e Mejorar el manejo de la informacion y DOCUMENTACION.
e Confirmacioén de entrega on line
e Profesionalizacion de conductores
e Falta mayor capacitacion a los responsables de las operaciones para lograr
conciencia en la tarea de brindar "servicio" a los clientes. Mejorar las instalaciones
de los operadores del interior del pais.

:Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas que
deberian brindarse en SERVICIOS ADICIONALES? (Etiquetado, copacking, carga de
contenedores, etc.)
e Brindar mayor opciones de mejora segln el know how del prestador de servicio.
e Falta Mayor entrenamiento y capacitacion al personal empleado para la
realizacion de las tareas

Este trabajo de investigacion presentd un importante desafio para ARLOG. Es la
primera vez que se realiza un trabajo de investigacién sobre la tercerizacion en
logistica en nuestro pais y nos animamos a decir que tampoco se ha hecho a nivel
regional.

Como ya se ha expresado en el Resumen Ejecutivo, se han publicado recientemente
estudios sobre la tercerizacion de procesos y servicios a nivel general pero no
especificamente sobre el area que nos ocupa.

Como toda primera experiencia no estuvo exenta de dificultades y nos ha permitido
tomar dimension de la importancia de investigaciones de este tipo para brindar a los
profesionales de logistica y a los directivos de las empresas informacion actualizada
y precisa emanada de los mismos profesionales que trabajan en el area en la
actualidad.

Una parte importante de la mision de ARLOG es fomentar la mejora continua de la
logistica por medio de la investigacion y desarrollo profesional y facilitar el
intercambio de experiencias entre empresas, instituciones publicas, privadas vy
profesionales para el perfeccionamiento de la actividad y esta investigacion cumple
acabadamente con nuestros objetivos.
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Este primer trabajo se ha focalizado en seis sectores industriales y de ellos se extraen
importantes conclusiones, como que el 97% de las empresas tienen total o
parcialmente tercerizados sus servicios logisticos.

También destacamos la importancia del impacto del costo logistico sobre las ventas,
entender el grado de satisfaccion que tienen las empresas sobre los servicios
logisticos contratados, su consideracion sobre la necesidad de tercerizar y valoramos
enormemente las sugerencias de mejoras que han expresado los profesionales del
area. Creemos conveniente ampliar esta investigacion a todos los otros sectores que
no se han relevado en esta oportunidad y mantener la informaciéon actualizada en
sondeos periddicos.

Todos estos aspectos, como los otros descriptos y puestos a disposicion en este
trabajo han sido desarrollados a través de entrevistas personales y/o telefénicas que
aseguran la calidad de los datos aqui expuestos.

ARLOG estd comprometida con la puesta en marcha de un Observatorio de la
Logistica que en el futuro inmediato impulsara investigaciones sobre nuestra
actividad en los diferentes campos que ella abarca: tercerizacion, costos, transporte,
infraestructura, etc. Esperamos compartir con ustedes nuestros proximos trabajos.
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3. Conclusiones

3.1 Conclusiones
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Le agradecemos a ARLOG haberse hecho cargo de esta investigacion y estamos muy
satisfechos pensando en que es la primera aproximacion seria realizada sobre el
tema de Grado de Tercerizacion.

De su analisis surgen varias lineas de trabajo:

1) Que el proceso de Tercerizacion o Qutsourcing en Logistica es un
Producto/Servicio ya maduro en el mercado nacional, esto se puede verificar
por los grados de tercerizacion existente en los sectores bajo analisis

2) Como pensabamos y dentro de los servicios tercerizados encabeza la lista
los temas relacionados a Transporte y a Distribucién por lo que aln le queda
a los sectores oferentes de los servicios la posibilidad de crecimiento en otras
areas dentro de la funcion logistica. El sector debera continuar adaptandose a
los tiempos de cambio de manera tal de poder continuar creciendo, no solo
acompafando el futuro y deseable crecimiento de sus clientes, sino también
Crecer en nuevos Servicios en otros clientes

3) Del analisis de los resultados, se resalta también que son justamente los
sectores mas dinamicos de la economia los que mayor grado de tercerizacion
tienen, eso se explica por haberse concentrado en su core Bussines y
tercerizar las areas muy necesarias para competir, donde existen otros
especialistas con los cuales armar estrategias de diferenciacion. (casos de
Farma e Industria Automotriz solo como ejemplo)

4) También analizando en profundidad los resultados, se puede concluir que
aun existe un nicho muy importante para el gerenciamiento conjunto y es el
nicho de las denominadas PYMES y estamos seguros que es justamente en
es0s nichos donde mayor valor el proceso de tercerizacion puede agregar. La
logistica es una funcién donde la masa critica influye mucho, por ello si un
grupo de operadores toma bajo su esquema de trabajo a grupos de clientes
pymes con productos compatibles y destinos semejantes, se estara formando
una masa critica que beneficiara a todos por igual. (Ejemplo de los sectores
seleccionados el de Autopartes, pero también se observa en algunos de los
sectores no analizados en profundidad, pero que responden a la definicion de
este tipo de organizacion
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5) Otro punto que entendemos importante a destacar es el rango de presencia
que muestran los Servicios Adicionales a los ya tradicionales, entendemos que
este es un aspecto fundamental pues muestra como cuando se administra el
flujo real en su extension, van surgiendo servicios de valor agregado que
hasta el momento o los realiza la misma empresa o los mismos no tenian
cabida por distintos motivos. También nos muestra como hay que mejorar la
profesionalizacion de este tipo de servicio adicional de manera tal de lograr la
misma eficiencia y eficacia que en la administracion del resto de la oferta
tradicional de servicios operativos y Logisticos.

6) Llama la atencion la fuerte dispersion en el tema de la medicion de Costos
sobre Ventas que las 105 empresas han respondido, si bien el mismo esta
abierto con mucha amplitud igualmente se observa que las respuestas han
variados en forma significativa.

Seguramente en este tema influye el momento en el que se posiciona quien
responde, pensemos que con una inflacién de costos operativos de entre 35
y 40 puntos anuales, no es facil responder sin dispersion

Ademas debemos pensar que la medicion de los costos Logisticos no es una
tarea sencilla cuando la misma se realiza dentro de la misma organizacion
pues no suele existir un plan de cuentas de asignacion de costos Logisticos
salvo en algunas grandes organizaciones y los mismos se suelen presentar en
forma mesclada con costos de produccion , administracion y otros. Mucho
mas llama la atencion la segmentacion de cada servicio sobre el costo total.
Esto puede tener varias lecturas, pensemos que de los que han respondido
practicamente el 100 % tiene servicios tercerizados y es evidente que
impactan de manera diferente segln el tipo de producto de que se trate y de
su valor de mercado.

Queda en claro que cada nivel de servicio tiene un costo asociado, por lo que
cuando gerenciamos este tema debemos analizar fundamentalmente este
punto y cuando comparamos debemos tener en cuenta una serie de costos
que no suelen medirse dentro de las organizaciénes, tal como los costos
ocultos de la operacién, en cambio cuando la operacién esta Tercerizada uno
recibe periddicamente el costo por la actividad realizada y lo puede asignar
directamente al sector correspondiente.

Ya se tenia en claro el tema cuando en la publicaciéon “Manual de Buenas
Practicas de Contratacion de Operaciénes Logisticas” Segunda Edicién se
agreg6 un capitulo el numero 5 referida a los formatos de célculo de los costos
operativos, sugerimos o recomendamos volver a leer el mismo.

lgualmente la Camara tomara en cuenta este tema y se comprometera en el
futuro para ir clarificando el tema de los costos operativos registrados y no
registrados y su productividad interna y la productividad que le permite el
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contexto, de manera tal que el mercado vaya conociendo cada dia mas del
tema, nuestra experiencia es que cuanto mas se conozca del tema, mejor se
gerencia el mismo, mas productividad se obtiene de los recursos y suele
resultar en un win - win

7) También es importante el tema que suele estar entre las primeras
dificultades mencionadas y es el tema de los Contratos Comerciales, hoy ya
existe una variedad muy amplia y rica de los mismos y existen modelos que
responden a cada necesidad y a cada diferenciacion operativa. Incluso la
camara ha publicado un libro denominado Marco Juridico de las Operaciones
Logisticas que conceptualmente y en uno de sus capitulos aborda el tema. Es
importante remarcarlo pues el contrato es una expresion de las obligaciones y
derechos de los clientes y también de los operadores y como tal constituye un
fuerte punto de inicio de operaciénes y le da sustentabilidad en el tiempo a la
misma

8) Estaremos prestando mucha atencion al tema de Grado de Satisfaccion
sobre los procesos tercerizados, de la lectura surge claramente (dependiendo
del servicio) los puntajes en mas del 70 % se ubican entre Bueno Muy Bueno
y Excelente, en este orden. Casi no existen ponderaciones malas y si algunas
regulares y muchas no contesta. El plan debera ser ir pasando méas de las
respuestas mayoritarias de Buenas a Muy Buenas y sobre todo trabajar en
aquellas organizaciébnes que no dan respuesta pues al no responder nos
quitan al sector las posibilidades de mejora . Pero igualmente estamos
satisfechos con el nivel de respuestas y agradecemos las mismas.

Aqui también lo que se observa es que las mejores puntuaciones estan en los
sectores mas dinamicos de la economia, donde existe mas grado de
tercerizacion y también las méas altas ponderaciones estan en los servicios
mas tradicionales. Solo el proceso de Servicios Adicionales tiene menor
valuacion y muchos no contesta, es evidente que aqui se deberéa trabajar y
ganar experiencia, tal como se ha ido ganando en los servicios tradicionales.

9) Como bien dicen las conclusiones del trabajo presentado, en la medicién
de los seis sectores seleccionados, el 97 % de las respuestas indican que
tienen procesos Logisticos tercerizados, sean en forma total o parcial, a esto
es lo que hemos llamado grado de madurez del proceso de Outsourcing
Logistico

10) Hemos leido atentamente las denominadas por ARLOG respuestas
abiertas y si bien algunas de ellas no son necesariamente materia en la que la
misma Cedol pueda trabajar, coincidimos con la mayor parte de las mismas y
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seran una guia de mejora continua para el sector de los 3PL, especialmente
aquellos puntos o sugerencias recibidas referidas directamente a los temas
qgue si podemos innovar.

También nuestro agradecimiento a las empresas que le han respondido a ARLOG
gue son las que nos han permitido elaborar el presente reporte técnico y estas
conclusiones, sin ellas no tendriamos reporte y tampoco razén de ser.
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4. Anexos

4.1 Modelo de encuesta utilizado
4.2 Estructura de la investigacion
4.3 Agradecimientos

4.4 Empresas participantes de la investigacion
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4.1. Modelo de encuesta utilizado

1. ¢Cudl es su cargo dentro de la empresa?
|:| Presidente

|:| Director
|:| Gerente

2. Indicar a que sector de la industria pertenece la compaiiia donde desarro-
lla su actividad Logistica

[_] Automotriz

|:| Autopartista

[] Bebidas

|:| Electrodomésticos (Produccién y/o comercializacidn)
|:| Textil, indumentaria, calzado deportivo

|:| Comercializacion/distribucidon de Farma y Laboratorios

3. La empresa es...

|:| Nacional

|:| Multinacional

4. En qué orden de magnitud se encuentra la facturacion anual de su
Empresa: (sobre datos aiio 2013, en millones de pesos)

[ ]De 101 a 200
[ ]De 202 a500
[ ] pe 501 a 1000

[ pe 1001 a 1500
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[ ]De 1501 a 2000
[ ]De 2001 a 2500

|:| Mas de 2501, por favor indique un valor aproximado

(solo un numero entero, en millones de pesos)

5. Posee servicios tercerizados en su operacion logistica?
|:| Si (Continuar con la pregunta nro. 6)

[_]No (Continuar con la pregunta nro. 12)

6. Por favor Indique cuales de estos servicios usted contrata o terceriza...
|:| Transporte de Abastecimiento
|:| Almacenamiento
|:| Preparacién
|:| Transporte de Larga Domestico
|:| Distribucion
|:| Transporte Internacional
[ ] servicios adicionales (etiquetado, repacking, carga de contenedores)
|:| Otro procesos (especifique)
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7. Por favor indique el nivel de tercerizacién que tiene...

Total Parcial Nada NS/NC

Transporte de Abastecimiento | | | | |

Almacenamiento | | | | |

Preparacién | | | | |

Transporte de Larga Domestico | | | | |

Distribucion | | | | |

Transporte Internacional | | | | |

Servicios adicionales | | | | |
(etiquetado, repacking, carga de contenedores)

Otro procesos (especifique) | | | | |

8. En cudl de los siguientes rangos se encuentra el costo logistico en su
Empresa sobre la Venta Anual? (Por favor contemple todos los costos involu-
crados en el proceso logistico)

[ ]2%al 3%
[]3.1% al 6%
[ 161% al 9%
[ ]9,1%al 13%
[]13%al 16%

[ ] Mas del 16,1%, por favor indique...........ccceuevrerececiniinneennn.
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9. Por favor indique, sobre cada una de las operaciones listadas, cual es el la
proporcion de gastos en relacidn a sus costos logisticos totales que desarrolla
en su operacion...

1a15% 16a30% 31a45% 45,1a60% 60,1 a 80% Mas de 80% NS/NC

Transporte de Abastecimiento [ [ [ [ [ [ [

Almacenamiento | | | | | | | |

Preparacion | | | | | | | |

Transporte de Larga Domestico | [ | | | | | |

Distribucion | | | | | | | |

Transporte Internacional | | | | | | | |

Servicios adicionales | | | | | | | |
(etiquetado, repacking,
carga de contenedores)

Otro procesos (especifique) | | | | | | | |

10. De los procesos tercerizados, que grado de satisfaccidn tiene...

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo NS/NC

Transporte de Abastecimiento

Almacenamiento

Preparacion | | | | | | |

Transporte de Larga Domestico

Distribucién | | | | | | |

Transporte Internacional | | | | | | |

Servicios adicionales | | | | | | |
(etiquetado, repacking,
carga de contenedores)

Otro procesos (especifique) | | | | | | |
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11. Por favor elija solo 3 factores considera usted que mas dificultan y/o
complican el proceso de tercerizacion (Luego ir a la pregunta nro. 13)

|:| Cuestiones legales y contratos

|:| Complejidad de mi operacion/negocio
|:| Seguridad y control sobre el patrimonio
|:| Costos

|:| Tecnologia (integracion de sistemas)
|:| Confidencialidad del negocio

|:| Politica de empresa

|:| Otro (especifique)

12. {Cual de estos factores considera usted que dificulta o impide procesos
de tercerizacion?

|:| Cuestiones legales y contratos

|:| Complejidad de mi operacién/negocio
|:| Seguridad y control sobre el patrimonio
|:| Costos

|:| Tecnologia (integracion de sistemas)
[_] confidencialidad del negocio
[]Politica de empresa

[_]otro (especifique).......cc...........
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13. Cual es su consideracion en referencia a tercerizar las siguientes operaciones...

Lo considero Lo considero Lo considero NS/NC
muy necesario como mixto como propio
(propio + terecerizado)
Transporte | | | | |
Almacenamiento | | | | |
Operacion | | | | |
Servicios adicionales | | | | |

(etiquetado, repacking,
carga de contenedores)

Otro procesos | | | | |
(especifique)

Preguntas abiertas de respuesta opcional

14. {Cuadles son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfe-
chas deberian brindarse en el proceso de TRANSPORTE de ABASTECIMIENTO
(Inbound)?

15. ¢Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satis-
fechas deberian brindarse en el proceso de ALMACENAMIENTO?

16. éCuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satis-
fechas deberian brindarse en el proceso de PREPARACION?

17. éCuadles son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfe-
chas deberian brindarse en el servicio de TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA?

18. ¢ Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satis-
fechas deberian brindarse en el servicio de DISTRIBUCION?
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19. é{Cuadles son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satis-
fechas deberian brindarse en el servicio de TRANSPORTE INTERNACIONAL?

20. ¢Cuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satis-
fechas deberian brindarse en SERVICIOS ADICIONALES? (Etiquetado, copac-
king, carga de contenedores, etc)

21. Comentarios finales sobre servicios que no hayan sido mencionados y
usted esté interesado en recibir.

Gracias por la colaboraciéon!!

Muchas gracias por su cooperacién y por confiar en ARLOG para el desarrollo
de la actividad Logistica en Argentina.

“ARLOG, El lugar de encuentro, estudio y profesionalizacion de la Logistica”
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4.2. Estructura de la Investigacion

Investigacion de:
“Grado de tercerizacion de las operaciones logisticas”

Unidades de Analisis Colectivas:
“Empresas de Manufactura y servicios comercializaciéon”
e “Areas y departamentos de Logfstica”
e Automotrices
e Autopartistas (Carroceria, autopartes)
e Bebidas (Elaboracién de Vinos y otras Bebidas Alcohdlicas especiales)
e Flectrodomésticos (Produccién y/o comercializacion)
e Comercializacién/distribucion de Farma y Laboratorios
e Textil, indumentaria, calzado deportivo
e Otros sectores que integraron la investigacion (Datos agrupados)
e Construccion
e Telco (Telecomunicaciones)
e Retail
e Agroindustrial
e Petroquimica
e Editorial
e Siderurgia
e Papelera y Azlcar
Unidades de Informacion:
Referencias del mercado
e Referentes de la industria en actividad
Informacién de fuente Secundaria
e News Letters
e Papers
Informes de investigacion
e Revista Mercado
e 2013 Third-Party Logistics Study
e 2015 Third-Party Logistics Study — Report
Cobertura:
Argentina
Metodologia:
Investigacion Cualitativa
Investigacion Cuantitativa
Técnica:
Encuestas mediante correo electrénico y entrevistas personales
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Muestra:
e Recibidos 141. Incompletos 23; completos 118
e Sobre la base 118 cuestionarios completos, se seleccionaron los rubros que
entraban en el marco de la investigacion, se consideraron 108 cuestionarios en
rigor de analisis.

Fecha de realizacion de las encuestas:

- Set 2014 a Dic 2014

4.3. Agradecimientos Institucionales
Equipo de Trabajo para el Desarrollo del Informe:
Lic. Alejandro Leiras. Especialista en Logistica y desarrollo

de canales de distribucion - Consultor — Director de
Desarrollo y Capacitacién de ARLOG.

Lic. Graciela Veleiro ex Gerente de Logistica del Cono Sur
de Energizer Argentina S.A. Gerente de ARLOG.

Ing. Vanina Backis Gerente de proyectos TGI, Docente en
ARLOG.
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Equipo de Trabajo en Encuestas
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Coordinadora de Capacitacion en ARLOG

Sta. Noelia Fernandez, Asistente de Capacitacion en
ARLOG

Lic. Mariela Fernandez, Psicopedagoga, docente
Universitaria. Asesora Pedagogica del Dpto. de
Capacitacion de ARLOG

Ing. Alberto Ibarrola: Ingeniero Mecanico. Ex Gte. de
Operaciones de CRUZ DEL SUR S.A. - Division
Refrigerados. Docente en ARLOG
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Empresas participantes
Entre las empresas consultadas, que agradecemos su participacion podemos
mencionar las siguientes:

4.4. Empresas participantes de la investigacion
Entre las empresas consultadas, que agradecemos su participacion podemos
mencionar las siguientes:

Autopartista Electrodomésticos (Produccién y/o
o MONTICH comercializacion)
o GESTAMP o BGH
o GRUPO DANA o MEGATONE
o FAURECIA ARG o ALLADIO
o SKF o FRIMETAL
o SCHOSS o COMPUMUNDO
o MIRGOR o FRAVEGA
o INTERCLIMA o GARBARINO
o VISTEON o RIBEIRO
o FERROSINDER o HIPER RODO
o IATEC
Automotriz
o CHRYSLER Farma y Laboratorios
o CN ARGENTINA o GLOBAL
o FIAT o MONTEVERDE
o FIAT AUTO o DROGUERIA DEL SUD
o GENERAL MOTORS o FARMANET
o MERCEDES BENZ o LIA LAB
o PEUGEOT o DISPROFARMA
o RENAULT o ROFINA
o TOYOTA o RICHMOND
o BAYER
Bebidas (Otras Alcohélicas) o BBRAUN
o Cccu o HOSPIRA
o PERNOD RICARD o IVAX
o BODEGA CHANDON o PANALAB
o FRATELLI BRANCA o DIAXON
o DIAGEO
o GRUPO PENAFLOR Textil, indumentaria, calzado deportivos
o BODEGA ZUCCARDI o RONALTEX
o SAVA GANCIA o INVISTA
o GRIMOLDI
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o ALPARGATAS o
o ADIDAS o
o ZARA o
o CHEEK S.A. o
o PUMA ARGENTINA o
o NIKE o
o GUILFORD ARGENTINA o
[ )

Otros sectores que integraron la o
investigacion (Datos agrupados) .
o AGD o
o AGROFINA o
o BAUTEC o
o BAYER AGROQ i
o BLACK AND DECKER
o CARGILL
o CARREFOUR
o CEMENTOS AVELLANEDA
o CENCOSUD
o CERRO NEGRO
o CLOROX
o DISCO
o DON MARIO
o DOW QUIMICA
o EASY
o ERPA
o ESTRADA
o GRUPO GESTION
o HOLCIM
o HORMETAL
o ING.SAN MARTIN DEL

TABACAL
o JUMBO
o LAS MARIAS
o LEDESMA
o MAKRO
o MASTELLONE
o MOLINOS
o MONSANTO
o MUNDO HISPANO
o NESTLE

OBLAK

PEPSICO

QUIMTIA

RIZOBACTER

S.AIMP.Y EXP LA PATAGONIA
SIDERAR

TELECOM

TELEFONICA DE AGENTINA
TENARIS

TIGRE

UNITAN

VERTICE

VICENTIN

YPF
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Este libro se termin6 de imprimir en
Gréfica Pinter en Abril 2015
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