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Programa del-3er Encuentro de Intercambio Profesional

Prog ram a 8:30hs - Acreditacion y Desayuno

9:00hs - Apertura del Encuentro a cargo de las autoridades

MODULO | - Los fantasmas generadores de Improductividad en Logistica

; ""';'cx; Se esta realizando una investigacion sobre algunos indicadores cuya medicion no ha sido corriente, para
g:;{# *«* Qsdetermmar cuanto inciden los mismos en la productividad de las operaciones logisticas y el transporte.
k -

% f-s Los resultados seran presentados durante el encuentro.

:A cargo de: Carlos Musante / Ver CV

MODULO Il - Marco Juridico de las Operaciones Logisticas

Esta en preparacion una publicacion sobre el tema. Esta siendo elaborada por un equipo de profesionales del derecho
y la logistica con el fin de introducir al mercado en una problematica juridica referida a las operaciones logisticas. Se
abordaran temas tales como los Aspectos Laborales, Sindicales, Contractuales, de Seguros y otros relacionades que
hagan a la sustentabilidad juridica de las organizaciones y de las alianzas estrategicas.

Ver CV de estos profesionales ——-

{

Dr. Lucio Dra. Cecilia Dr. Pab!o Zan Dr. Ezequiel Dr. Jorge Lopez
Zembarain Tristezza Bisignani Condoluci Moreno
Santa Maria

MODULO lll - Excedentes Alimentarios: el reto Logistico de un nuevo negocio

'CEDOL siempre a la busqueda sobre las nuevas tipologias de servicio y operaciones que se brindan
{en el mundo, ha invitado a un importante empresario del exterior para que nos cuente su experiencia
exitosa. Podremos comprender como una empresa comercial y operativa maneja los excedentes de la
Ul cadena alimentaria en el continente europeo.

A cargo de: Javier Arbex, Director General de byeFood - Espara / Ver CV

13:15 horas - CIERRE DEL ENCUENTRO Y CONCLUSIONES

Se daran las conclusiones del presente encuentro y se comentara los avances en una inciativa referida al:
“PROYECTO DE PROMOCION RE LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION Y RESPONSABILIDAD EMPRESARIA
EN TODA LA CADENA LOGISTICA"
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41 “L0S ¢ FANTASMAS? GENERADORES DE
IMPRODUCTIVIDAD EN LOGISTICA”

Estudio preliminar a los fines de la determinacion de

algunos de los denominados costos ocultos de las
operaciones logisticas
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PRODUCTIVITY

Te voy a enviar a un seminario para aprender G ser mas
productive y trabajar mas.

Ahora en serio . . .



La Productividad no es todo, pero en el largo plazo
es casi todo.

Paul Krugman
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....existe una relacion directa entre Productividad,
Competitividad y Sustentabilidad...

La productividad es la relacion entre los recursos
invertidos en producir algo o en prestar un servicio vy
la produccion obtenida.

El crecimiento de la productividad, implica una
tendencia sostenida a la reduccion de los costos por
unidad producida, lo que significa una mejora de la

competitividad.

No nos olvidemos que ...



... la productividad de un pais esta directamente ligada a
su capacidad de proporcionar nuevos empleos y lo que es mas
importante, mejores empleos

Crecimiento
de la
Productividad

Crecimiento
del PBI
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8.y la productividad de una empresa esta
directamente ligada a su capacidad de proporcionar empleos
sustentables, de mejor calidad y mejor retribucion

Crecimiento
de la
Productividad

Empleo
Sustentable

Crecimiento del
la
Competitividad
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Los Servicios: Un Sector Clave

Si se ha de mejorar el nivel de |la vida de todos los
habitantes, es imperativo elevar la productividad de los
servicios: la mayoria de los trabajadores esta empleada
en este sector, y la competitividad de los sectores
primarios e industrial depende de la disponibilidad de
buenos medios de transporte y comunicaciones,
sistemas eficientes de almacenamiento vy distribucion, y
muchos otros servicios relacionados con la logistica.
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¢CoOmo estamos en nuestro pais con
la Productividad en general al 2008?
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....el crecimiento de la Inversidn no se corresponde con el
crecimiento de la productividad...

Productividad e Inversion en Argentina

‘ B Productividad llnversién‘
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.. hi tampoco el crecimiento comparado de PBI vs.
Productividad...

1998-2008
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...que debe hacer un pais para mejorar su Productividad ?...

1.

Un esfuerzo notable y sostenido en educacion técnicay
conocimiento duro.

La mejora de la formacion y capacitacion laboral,
particularmente formacion en la empresa, y formacion
gerencial

Incentivos a la incorporacion de innovaciones

Politicas para el desarrollo de Infraestructura ( esto es
vital para nuestra actividad)

Seguridad juridica y condiciones que permitan una
inversion mas fluida y constante para hacer frente a los
procesos de crecimiento de la economia



AREA DE BENEFICIO BENEFICIOS TIPICOS

Tiempo del ciclo de orden Reduccién entre el 10% y el 60%

BENEFICIOS QUE
PUEDEN
OBTENERSE
MEDIANTE UNA
MEJOR GESTION
CON MAYOR
PRODUCTIVIDAD

Cumplimiento en las entregas Mejoras del 25% al 50%
Cumplimiento de 6rdenes Mejoras del 50% al 90%

Reduccioén de inventarios Reduccién de hasta el 75%

Mejor uso de los activos Mejoras de un 10% a un 50%

Reduccion del tiempo del ciclo Reduccion de hasta el 95%

de planificacion

INGRESOS EGRESOS ACTIVOS

Servicio al cliente f

Costos ‘
Inversiones ‘

Satisfaccion de los

empleados f ‘
Relacion con los ‘ ‘

proveedores

IMPACTO SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA
EMPRESA

- =5 @9

Tiempo del ciclo ‘t ‘ ‘

Fuente: Argentina: the Challenge of Reducing Logistics Costs. Banco Mundial. Report No. 36606-AR. December 2006
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“Actividades logisticas: Desafios para la Productivi dad

Aumento de
cantidades

Limitacion de establecer
formas de remuneracion

ligada a objetivos y Baja disponibilidad de vehiculos propios o

Vi contratados .
productividad i Qverst
Falta de personal capacitado en la propia 5 .

EMpresa yio mercado
Adm.
Inventarios
nversion

Falta de espacio adecuado para
almacenamiento de productos terminados

Adm de Pallets

-, Baja disponibilidad de infraestructura

\. Deficiente estado de infraestructura

: ongestion de trafico
Packaging Demoras en los
Condiciones de Aim y Puertos
Transporte . eguridad
Roturas, robos v dafios de la mercaderia

- Elevados costos de transpaorte

Comera >

~Excesiva burocracia para movimiento en el
mercado interno

durante el viaje o su almacenamiento

Excesiva burocracia aduanera

Ambl'ental. modificaciones de reglas de juego o Falta de programacion en la propia empresa
condiciones de mercado que generan costos

adicionales dificiimente medibles con un . .
indicador. @mﬂcac@

Infraestructura y logistica: La situacion de lagMByindustriales en Argentina. Desafios para la cefitipidad.
Fundacion Observatorio Pymes 2009
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“GENERADORES DE IMPRODUCTIVIDAD EN LOGISTICA”

SOLO HEMOS TOMADO ALGUNOS DE LOS MENCIONADOS
DESAFIOS ?

Mirando el contexto actual (incremento de demanda de servicio) de las
operaciones logisticas, se pudo visualizar que han existido y aun
perduran una serie de hechos que no eran medidos en profundidad y
gue estaban generando una baja en la productividad de los recursos
utilizados para las Operaciones y por ende también afectando sus

costos unitarios.

Delacjén de estas improductividades
con el Indice de Costos de CEDOL vy otros
del mercado.



“GENERADORES DE IMPRODUCTIVIDAD EN
LOGISTICA”

Para el analisis se tomaron 14 empresas de distintos tamafos y
especialidades dentro de la operacion.

Las mismas son aproximadamente el 54% de la facturacion del
sector representado en CEDOL y arrojaron a valores del 2010
una facturacion sin IVA aproximada de 2.600 millones de pesos y
tenian en nomina a 11.086 y aproximadamente 1.300.000
metros cuadrados de operaciones.
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El tiempo del analisis fue de unos cuatro meses ya que muchos
de los indicadores no eran evaluados en forma estandar y
otros los eran pero con diferente ecuacion y por ello se debié
llevar todo a los mismos formatos de respuesta posible de
medicion. ( no necesariamente a la mejor forma )
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TEMAS SELECCIONADOQOS

1) Indicador de Perdida de Productividad en el Transporte de
Distribucidn:

La idea buscada era conocer como se ha alterado |la
productividad de un vehiculo de distribucion durante los ultimos
3 anos (sep.. 2007- sep.. 2010)tomando en cuenta ruteos
similares y medido en cantidad de domicilios atendidos vs. el
mayor transito, cortes de calles, existencia de piquetes, cantidad
de accidentes y temas relacionados al transito vehicular en los
ingresos y dentro de la Ciudad de Bs. As.
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Perdida de la Productividad en el Transporte ‘EM

de Distribucion

B perdidal0y 14 %
@ perdidal5y 19 %
Oinferioral 10 %

@ superioral 20 %

80 % tiene una perdida de Productividad superior al 10 %
6 % tiene una perdida de Productividad superior al 20 %

NOTA: El incremento de sus costos fue en realidad superior pues se observaron
circuitos y ruteos que antes no tenian ayudante de reparto y ahora si, y ademas
se observaron vehiculos que daban dos o0 mas vueltas y ahora solo pueden dar
una, tambiéen se verifico el tema de mayor frecuenci  a de entregas de menor
tamano
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TEMAS ANALIZADOS

2) Indicador de Perdida de Productividad en los vehiculos de larga
distancia:

La idea buscada era conocer como se han alterado los tiempos
de transito durante los ultimos 3 afnos (sep. 2007 —sep. 2010)
medido en horas de transito en rutas nacionales por situaciones
de cortes de ruta, estado de las mismas, accidentes, piquetes y
nuevas normativas referidas a las velocidades maximas
(controles en peajes) y las restricciones en rutas por los fines de
semana largos vy los periodos estivales.
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Perdida de Productividad en vehiculos de Larga
Distancia

B perdida menor al 10% (entre 4
y 10 %)

@ perdida superior al 10 %

O no se modifico

Analizando mas en profundidad esta medicion se puede n
agregar algunos desvios que no fueron tomados en cu enta
pero que influyen en los costos.



nCEDOL

A. Debido al cruce de la ciudad se originan mayores perdidas
de tiempo generando mayores costos. (por ejemplo cruzar
la ciudad de Bs As de Norte a Sur o de Sur a Norte demora
en promedio una hora adicional)

B. Con respecto a la existencia de piquetes resulto dificil
determinar su impacto ya que en general las empresas han
tomado medidas contingentes para evitar el mismo que
implicaron aumentos de kildbmetros y de tiempos no
cuantificados en este estudio (senal que ........ )

C. Es de destacar el impacto adicional econdmico que han
tenido las operativos durante los fines de semana de veda al
transporte o en los tiempos de vacaciones.



TEMAS ANALIZADOS

3) Indicador de Perdida de Productividad por incrementos de SKUs en el
mismo volumen de venta:

La idea buscada era conocer como esta impactando la tendencia
en el mundo a una mayor cantidad de skus para los mismos
volumenes, se considero que este es un fenomeno de marketing
gue esta pegando en la productividad de los procesos de picking
y por ello valia la pena intentar tener un indicador sobre esa
evolucion. En general se evalud para productos de consumos
masivo e industria farmacéutica. La medicion se efectuo en
bultos de picking por hora hombre para el mismo cliente (sep.
2007 —sep. 2010)
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mismo volumen de Venta

Perdida de Productividad por Incremento de SKUs en el

B aumentohastaun 10 %
B aumentomas del 10 %
0O no se modifico

O aumentomasdel 20 %

LA MAYOR CANTIDAD DE SKUS NO FUE SOLO POR TEMAS DE MARKETING SINO
POR LA NECESIDAD DE IR CREANDO NUEVOS PRODUCTOS QUE EQUILIBREN
LOS RESULTADOS DE LOS PRODUCTOS CON PRECIOS CONTROLADOS
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TEMAS ANALIZADOS

4) Indicador de Perdida de Productividad por modificaciones en las normas
laborales y sindicales:

La idea buscada era conocer como esta impactando en las
operaciones logisticas el avance de los cambios en los contextos
laborales y los esquemas sindicales que se vienen registrando y
cual ha sido la perdida de productividad medida en horas
hombre de trabajo. (sep. 2007 — sep. 2010)
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Perdida de Productividad por Modificaciones en las
Normas Laborales y temas sindicales

B perdidaentre 12y 20 %
B menosdel 10% mas del 4%

O no se modifico




TEMAS ANALIZADOS

5) Indicador de aumento de costos de seguridad en general y por
incremento en el delito de pirateria del asfalto en particular.

La idea de este indicador fue tratar de analizar el incremento de
costos registrado en los ultimos anos por el tema de pirateria del
asfalto, la idea era llegar a determinar en promedio cuanto
erogan porcentualmente hoy las empresas de operaciones
logisticas en esta materia de seguridad como un porcentaje
sobre las ventas brutas y también analizar el incremento sufrido
en los ultimos 3 anos (sep. 2007 — sep. 2010). Esta medicion se
muestra como costos econdmicos



Los robos a camiones no paran: hay casi 4 por dia
30/08/10

El 89% de los casos se da en Capital y
Provincia . Los Investigadores dicen que algunas
bandas cuentan con mas logistica que la Policia. La
Procuracion bonaerense ya abrio dos fiscalias
especificas para combatir este delito. Los
empresarios piden dos mas.

Por Liliana Caruso CLARIN
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Evolucion del Incremento de Costos se Seguridad

Baumentoentre5y 10 %
@ aumentoentreun 10y 20 %
O aumento mas del 20 %

B aumentomenosdel 5 %

Porcentaje de costos del rubro seguridad sobre su facturacion:
4,7%
S 122.000.000

Se observo una dispersion de entre un2 % y un 7 %
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70 % es a causa del delito de pirateria del asfalto

Es decir que en promedio estas empresas gastan
S 86.000.000 por aino

Se ha podido observar un crecimiento de este porcentaje
por motivos de las sentencias judiciales que han puesto en
la cabeza del operador Logistico el “Deber de Seguridad”

¢ NOES TIEMDPO DE HACER ALGO ?



RESUMEN: Desmejoras en la productividad de los
Recurso
100% \ Llegando al 25 % | Llegando al 25 %

90% I

costo de distribucion  normas Iaborales incremento de vehiculos de
seguridad SKUs larga

90% -

80%

70% -

60% -

50%

40%

30% -

20%

10%

0%



¥ cepoL
QUE PODEMOS HACER?

-comenzar a MEDIR de manera SISTEMATICA

- TRABAJO EN CONJUNTO: entre los dadores de carga y los
prestadores del servicio, de manera tal de poder hallar las mejores
soluciones para estos tiempos de cambio (horarios- eliminar skus
gue no agreguen valor, mejoras en la planificacion, incorporacion
de nuevas tecnologias, etc.)

- TRABAJO EN CONJUNTO CON OTRAS ENTIDADES Y EL
ESTADO para eliminar el tema de la creciente inseguridad y el
delito de pirateria

-Y sobre todo
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“GENERADORES DE IMPRODUCTIVIDAD EN
LOGISTICA”

¢ PORQUE DEBEMOS COMENZAR A TRATAR DE
MEDIR ESTAS IMPRODUCTIVIDADES ?
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Continuaremos viviendo tiempos de cambio, creciendo en
nuestro Producto Bruto a Preparar, Transportar y Distribuir y
ademas existen ya informaciones posteriores a septiembre del
2010 (base del analisis) que nos indican que la situacion en
algunas de las mediciones del contexto se continua
desmejorando y esto generara un incremento de costos
unitarios al mismo tiempo que la demanda se acrecienta

Hay elementos que no los podremos evitar, donde ya hay un
tema de estructura e infraestructura o un déficit de inversiones,
debemos prepararnos para que no se produzcan mayor cantidad
de cuellos de botella en el crecimiento esperado y colaborar
con las soluciones



...... los temas de falta de infraestructura y conflictividad social
y laboral contintian y se van agravando con el transcurrir del
tiempo provocando mayores congestionamiento, mas cantidad
de accidentes, mas cortes de rutas o de calles tomadas, todos
hechos que nos muestran que vamos hacia una agudizacion de
los cuellos de botella y de los costos para poder continuar con
las funciones de transporte y abastecimiento ........ccccceueereciennns

Veamos recientes fotos, son todas de marzo y abril del 2011
luego del cierre del analisis ya mencionado


















“GENERADORES DE IMPRODUCTIVIDAD EN
LOGISTICA”

SI NO HACEMOS NADA, (y casi nada se puede hacer dentro de
un espacio de tiempo corto pues tampoco aparece la decision
politica) ESTO RECIEN COMIENZA:

Veamos por ejemplo solo el caso de la distribucion fisica?
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EL CRONISTA

NEGOCIOS

de 230.000 autos 0 km en tres meses

Evolucion de los patentamientos de autos
En miles de unidades

[ Enero Febrero -Marzﬂ

100..“,

2008 2009 2010
| Fuente: adefa

EL 60% DE LOS PATENTAMIENTOS FUERON AUTOMOVILES CHICOS Y MEDIANOS

~EiCronk

Récord historico: se patentaron mas

—




Y ADEMAS TENEMOS YA LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION QUE ESTA REALIZANDO LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (UTN)SOBRE:

TASA DE MOTORIZACION

QUE ES LO QUE NOS MUESTRA ESTE TRABAJO? EN
COMPARACION CON 32 ECONOMIAS realizado por el
Ing. Andrés Gardner del C3T

ARGENTINA TENIA AL 2009 UNA RELACION DE
VEHICULOS DE 128 CADA 1000 HABITANTES Y DONDE
DEBERIAMOS ESTAR POR EL PBI ARGENTINO?
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..... PASAMOS AL TEMA DEL MARCO
JURIDICO?
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"MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES
LOGISTICAS”

Marco Juridico de las
Operaciones Logisticas




‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

AUTORES DE LA PRESENTE PUBLICACION

- Dra. Cecilia Tristezza ( DHL Exel Supply Chain)

- Dr. Jorge Lopez Moreno ( Provinter Logistica )

- Dr. Lucio Zemborain ( Por Fadeeac y Cedol )

- Dr. Pablo Zan Bisignani ( Andreani Logistica )

- Dr. Ezequiel Tomas Condoluci ( Exologistica )

- Dr. Carlos Musante ( Cedol )

También nuestro agradecimiento a la Asociacion Argentina

de Logistica Empresaria por habernos acompanado vy
analizado el tema en forma conjunta con Cedol



‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

OBJETIVOS E INTRODUCCION AL TEMAY ELEMENTOS JURIDICOS QUE

NO PUEDEN FALTAR EN EL TRATAMIENTO LOGISTICO (capitulos 1y 7)

-El mismo fue a consecuencia que se ha podido visualizar dentro del
tema de operaciones logisticas, cada vez mas una participacion
significativa de los conceptos juridicos

- El otro objetivo fue tratar de colocar en un solo volumen la hoy dispersa
legislacion existente en la mayor parte de los cuerpos juridicos

-Con la seguridad que quienes sigan sus lineamiento estaran
cumpliendo con las acciones mas adecuadas en términos juridicos que
logren sustentabilidad en el tiempo y eviten la mayor parte de las
contingencias que se pueden presentar dentro del campo

COMO SE TRABAJO EL TEMAY COMO SE COORDINO EL MISMO
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‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

Capitulo 2: “LA RELACION DE LA FUNCION LOGISTICA CON LOS

DISTINTOS CUERPOS JURIDICOS Y CONTINGENCIAS”

EXPONE: DR PABLO ZAN BISIGNANI
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‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

Capitulo 3: “LOS ASPECTOS JURIDICOS Y PRACTICOS DE LA

CONTRATACION DE TRANSPORTE"

EXPONE: DR JORGE LOPEZ MORENO
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‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

Capitulo 4: “ TEMAS DE RESPONSABILIDAD Y SEGUROS EN LA

ACTIVIDAD LOGISTICA”

EXPONE: DRA CECILIA TRISTEZZA




Temas de Responsabilidad y Seguros en la Actividad Logistica

> Lostemas de responsabilidad son los que mas friccion pueden causar en las
negociaciones W) Debemos ser lo mas claros posibles desde el inicio, en lo
gue se refiere a: limites de responsabilidad, dafios indirectos, indemnidad y
seguros .

» La responsabilidad implica ciertas obligaciones que deben cumplirse; y toda
obligacion tiene un costo asociado. Gerenciar los riesgos: mesurar, medir y
valorar los riesgos de incumplimiento de las obligaciones, y prever consecuencias
objetivas y pre-establecidas ante dichos incumplimientos.

» Operadores Logisticos y clientes deberan definir la estructura de sus coberturas
de seguros.

» El seguro no evita el riesgo , solo resarce al beneficiario en la medida de lo
convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.

» El analista de riesgos, debe gerenciar los mismos, analizar en cada caso todo lo
relativo a la responsabilidad en el negocio de que se trate.

> En este capitulo también enumeramos los seguros mas comunes en la actividad
Logistica.



‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

Capitulo 5: “ LA ACTIVIDAD SINDICAL Y LOS ASPECTOS JURIDICOS

LABORALES EN LA LOGISTICA EMPRESARIA™

EXPONE: DR LUCIO ZEMBORAIN
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‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

Capitulo 6: “ EL CONTRATO DE OPERACIONES LOGISTICAS ”

EXPONE: DR EZEQUIEL TOMAS CONDOLUCCI SANTA MARIA




EL CONTRATO

DE

OPERACIONES LOGISTICAS
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El contrato entre un dador de carga y un operador logistico

a) Su encuadramiento: Contratos Innominados

b) El problema de la falta de legislacion especifica en el tema.

c) Su dualidad en cuanto a la conveniencia.




de intercambio

profesion A

Los aspectos juridicos que no pueden faltar

- OBJETO LOGISTICO

- PLAZO

- CLAUSULA DE PAGO

- SEGUROS

- RESCISION




de intercambio

profesion A

Los aspectos juridicos que no pueden faltar

CLAUSULA LABORAL

CONFIDENCIALIDAD

PROHIBICION DE CEDER

JURISDICCION Y LEY APLICABLE
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profesion A

Las Modalidades mas habituales dentro de los Contratos de

Operaciones Logisticas

CONTRATO DE TRANSPORTE

CONTRATOS DE ALMACENAMIENTO
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‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

Capitulo 8 “ " CONCLUSIONES”

Le pedimos a Pablo que mencione las
conclusiones.............c.oviienenn,



‘MARCO JURIDICO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS”

SEGMENTO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS







Excedentes alimentarios:
reto logistico de un nuevo negocio

Javier Arbex
abril 2011
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Excedentes de Alimentaci
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Director de Logistica i
Director de Sistemas - '
Director de Produccién ﬁ G
Director de RRHH ——' mM
Director Financiero ﬁ ap

Director de Ventas ﬁ—‘
Director de Marketing -—'

0 50.000 100.000 150.000
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Provision 100% Provision 50%

%
. '§& §% & & &§> Qﬁp Q§> 4§p 2 <§§
Codigo /& & S D B & S & &

1024 2366 1025 301 1266 14420
1031 36 68 3

1032 260 10 425 201 255

1033 12 6 22 2 2 13625 2410 256

1080 48 17 249 1069 880

1082 62 24 1

1201 1 2

1202 90 602 342 26

1203 3956 2685 901
1204 102

1233 121 66 7 285 1

1305 3 4 11 15
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Determinista ? Probabilista ?
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Media azul = 600 (oscilando entre 500 y 700)
Media roja = 600 (oscilando entre 200 y 1000)




N.Servicio Media| Desv.tipica Factor k Stock
97,5% 59 1,96 120
97,5% 59 1,96 181
97,5% 59 1,96 290

Prod 1: 2,03 semanas
Prod 2: 3,07 semanas

Prod 3: 4,92 semanas
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campana de Gauss
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Uso de métodos deterministas en contextos de
demanda aleatoria

Fijar la politica de stock como cobertura temporal en
lugar de como tasa de servicio

Usar siempre la campana de Gauss para fijar del
stock de sequridad
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Frescura

24 dias 2 max 8 dias transcurridos

60 dias = max 20 dias transcurridos

9 meses =2 max 3 meses transcurridos
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| anzamientos

Sobre-estocaje para atender
el escenario mas exitoso posible
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Rotulacion defectuosa

Faltas u omisiones en textos legales

PEEDARACTOM
Doeleit 2l contenide de ests

yrn.urlﬂw_r a'l.negn lenh"d:lrrl
Remover de wez en cuando,

IHGREDIENTES
Este producho deshidratado =&
compone de los siguientss
ingredientes: Harinackige), Féoula,
Sal, Horlalizas, Grasa Hidrogenada
animal, Suero de Lache, Pofendador
delzabor (E-G21), Exracto de Came,
Champifiones, Exfracts de proteinas
‘wegetales, Colorants natural
deflaing), Anticeddants

I —

CONSERVE SE EN
BITIO FRESCOY 3EQD,

Comeumi Prefaatamsne
== Fun 99

. artado 105 - DEOESD Banel
LO3T D2 =tg . mumws.ﬁ“'

doesp I.lr.hlh..
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Producto personalizado

Envasados para un cliente que
disminuye o cancela sus compras




¥ cenoL

Defectos de envasado

................ ‘Eﬂi”‘f"” |

Taras que afectan al aspecto estético —
del producto pero no a sus cualidades S
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Quiebras de empresas

Evolucion del numero de concursos de acreedores”

(1] B 7] 5 i
§ 3 & 5 8 A3 § § 5 : § &
& & & x x & x & [ & T E
F & & & £ E E & E E E E

e Total = & =Voluntarios === Nacesarios

* Datos definitivos hasta &l 4 rimestre 2000

La liquidacion de existencias se aplica a
compensar saldos acreedores
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¢, Qué hacen las empresas
alimentarias con sus
excedentes de stock?

?

™
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Destruccion




I

ii Super descuento !!
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EFECTO BULLWHIP
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Consumidor
Detallista

Mayorista

Distribuidor

Fabrica

Demanda

Inventario inicial
Suministra
Inventario final
Ordena
Inventario inicial
Suministra
Inventario final
Ordena
Inventario inicial
Suministra
Inventario final
Ordena
Inventario inicial
Suministra
Inventario final
Produce

95

100
95

90

100
90
10
80

100
80
20
60

100
60
40
20

80
95
80
15
65
90
65
25
40
80
40
40

60

60
0

80

80
80

80

65
65
-15
95
40
40
-5
150
60
60
-90
240

85

80
80

90
80
80
-10
100
95
95

105
150
105

45
60

90

85
85

95

90
90

100

100
100

100

105
100
3
95
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wetallista
Mayorista
Distribuidor
Fabrica
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Donaciones
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Reproceso
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@’ Empleo de los excedentes

Destruccion / alimentacion animal
Descuentos extra en el canal habitual
Venta en canales marginales
Donaciones

Reproceso



10

Mother's Day

11

12

Lag B'Omer (Jewish)

13

14

15

16

17

18"

Victoria Day £
(Al except NB,NS, PE)

18

20

21

Ascension Day (Christian)

22

23

24

25

26

27

28

29

Shavuot (Jewish}

30

31

Pentecost (Christian)
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1.La necesidad existe
2.La tienda presencial no es la solucion



R —

Rl i
protfesional

Segmento N° establecimientos Comentario

Restauracion moderna organizada 12.000+ menu tematico, compra centralizada
Restaur,amon tradicional } 200.000+

Cafeterias, bares, pubs

Hoteles, hostales y otros alojamientos 20.000+ 50 principales grupos solo suman el 8%
Empresas de catering in-situ / evento 200 2.700.000 mendus diarios

Colegios 5.000+ 2.600 privados con primaria y secundaria
Universidades 72 mayoritariamente subcontrata catering
Residencias de ancianos 3.000+ bajo nivel de subcontratacion de catering
Hospitales 900+ alto nivel de subcontratacion del catering
Cuarteles ? 100,000 hombres

Prisiones 81 problematica propia de concurso publico

Fuentes: Alimarket, TodoHotel, Axesor, Eduteca, M° de Educacion, M° del Interior, Catadlogo Nacional de Hospitales, INE

200.000 clientes - target 15.000 Mill € de compra
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Invendibles

Alimentacion y bebidas
Hosteleria y colectividades

El fabricante es quien factura
Venta al coste o por debajo
Tarifa 100% variable
Margenes 4-10%
Transparencia

Discrecion



Desde 1994 Imporadoras de los
Mejores Froductos del Mercado

Correc electrdn it:u:l |

Contrasena: I_- |

E Buscar un Producto

£0lvido su Contrasena?
Registrarse

miercoles 20 abril 2041

MICUENTA  CARRITC 'TF 0 Productos

Oferta de la Quinc

Queso Mozzarella di Buf
CIRIGLIANA A.O.P.
200gr: -€4;08- €3,58

cligue agui >»

S

Ostras Gillardeau, Belon y Fines

Ostras Gillardeau premiadas €l afio
pasado como uno de los mejores

Mariscos, Huevas, Ahumados

Mejillen de Bouchots, vieiras,
zamburifias, huevas. Ahumadaos:
Salmén, arenque, trucha, atin, ..

Quesos, Mantequillas, Hatas

Mas de 200 Cuescs, Manteguillas y
Cremas de leche de Francia, ltalia,
Suiza y UK pars |s restauracian, ...

productos gastrondmicos del mundo, ...

Foie Gras y Productos del Pato

Foie gras fresco, en conserva, micuit,
bloc, magret; confits de granjas del sur
oeste de Francia, zona ...

Pichones, Pulardas, Pintadas

F'ulml:ias, pollos, pintadas, patos,
capones, codorices de Au Chapon
Bressan, proveedor del Bocuse o, .

%al, Especias, Sabores Exodticos

Sal hMaldon, flor de sal, herbolario del
Chef, mas de 200 especias y sabores de
los § continentes. ...

Carnes Especiales y Charcuteria

LCarnes de buey de Galicia, Alemania y
Charclais. Temers blanca de Avila
Lechazo de Aranda, Pré-Sale .

Mini Vegetales, Germinados

Flores comestibles, tallos de ensalsdas,
hierbas aromaticas, horalizas, frutas
rojas y exoticas. Mini ...

Gastronomia de talia

Burmata, Mozzarella, Fior di Latte,
Quesos, Aceto, Aceites, Trufas,
Prosciutto, Salumi, Pasta, Harinas, ...
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Estds en: SoloStocks Espaia

Categorias
Alimentacion y bebidas

Bazar y multiprecios

Cosmetica, perfurmera y droguens

Elecirénica y elecrodomesticos

Energiss rencyables
Fotocgrsfia y optics
Informatica

¢ Joyeria y relojera

* Menaje v hogar
Metalurgia ¥y maguinaria
Mobiliaric
Matar
Negocics
Oclo
Papeleria ¥ materizl de oficine

¢ Plastices y derivados

¢ Salud y medicina
Sernvicics

* Subproductos

: Telefonia

+ Textil, moda y calzado
Vending

Oviros sectores

S tocks

The Morietplac rm

5 Conectando empresas. Gemerande negooio

Bienvenido a SoloStoeks. Compra y venta online
para empresas y

Productos destacados

w
e

Bota

Receptor gps
bluetooth speed
sound sirf star iii

| Contrata ahora

-
G

Dobladora para
ferralla marca ALBA
medelo DAR-45,

SoloStods en el mundo;

= Espafis
A

Mend Personal |

=

Publicar producto

alir

| Mejora tus ventas

Cerradora Angelus
28pF

SoloStocks Espaiia en cifras:

¢ B2.452 empresas

‘I 3 235 967 producios
L
- * Masde 72424 contactos
l comerciales generados &l
= mes
ListaFoto

El servicio ListaFoto genera mas

Productos mas buscados

gO'f-‘i Cami”aS bacaﬁat detslles nincs

lijgdora banda nokia négé

tirg leds

Barrera o wvalla de Eq
proteccitn para i

garaje ma

adoguines

taladro percuior miccfeno ps2  afilador
cuchilzs carcassxbox 260 Caiisu aire

acondicionado

Ig 32 full hd

scolchedo

decoracion fiestas discos duros

depuradora collares piedras pulseras

sara carbonero

Casos de éxito

profesionales




Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
r".hi" vl [ ||"an* Weh "T.:J.'rp|

| byeFood - excedentes d... = | | Opciones proveedor

ETS00N: r audiencia de mis

Archivo Editar Mer Histerial Marcadores Herramizsntas Ay.:_:da.

'6; C X & (0 ||~ Web Sea |

| byetood - excedantes de ... x { | | Personalizar audiencia d... x | - |v

x|+|-

Seleccione una opcion:

Las opciones «Elegir destinatanos» y «Editar mis ofertass sdlo son accesibles para
Proveedores que hayan introducido alguna oferta previaments

[ Introducir una oferta ]

[ Elegir destinatarios

[ Editar mis ofertas ]

Utilice esta plantilla para filtrar su bisqueda

Si no indica ringuna concicién, cbtandra todos los regstros que no kayar sdc
anteriormente cxc uidos por usted

Fechade alta E
posicrara

Empresa
CIF o MIF

Establzcimierto

Localidad

Frovincia

Irdustna Restaurantes y cadenas » | Fuede seleccionar més de un tipo
Hoteles y cadenas — mentzniendo pulsada la tecla Ctrl
Empresas de caering mientras pulsa sus opciones con 2|
Fmpresas de vendne ratan
Terdzs de conven ercia S’

Bugcar .



vasterCar!
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Excedentes de Alimentacion
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2009 2010

DICIEMBRE ENERO
semanal 48| 49| 50| 51|52 1 2 3 4 5
Captacion oferta I

Captacién demanda P
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Cuadro 1: Numero de industrias de alimentacién y bebidas: Total y subsectores (1 de enero de cada afio)

All y beb. Camilca  Pescados Fruy hort.  Aceftes Lacteas  Maolineria AL Animal  Otrosall.  Babidas

2006 1.847 4,465 802 1.382 1.570 1643 775 oM 15125 5151
2007 .57 4.44 782 141 1570 1670 FEL Q00 14829 5185
2008 Eik 13 4437 782 1345 1.598 1627 BES Qo9 14 507 5185

Fuente: Elaboracion propia 2 partir de dabos del DIRCE (Diztos da Empresas y Loales)

Censo inicial: 3200 empresas
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byeFood

Excedentes de Alimentacion

| Desconexion 0

Estas en Productos |

| Tus Datos Acciones: Volver

- Categorias .

: [ MODIFICACION DEL Producto
= | Clientes

: Marca*:

=~ Marcas

. Proveedor:

= Pedidos Nombre corto Proveedor:

Codigo Proveedor:
Descripcion producto™:
Categoria™:

Peso o volumen por Unidad:
El dato anterior esta en:
Unidades por Lote*:

Lotes Disponibles*:

Fecha de Caducidad*:
Precio venta en mercado®:
Precio oferta de salida*:
Tipo de Depreciacion:

Eliminado:

- Seleccione una marca - -
LOGEDEX SLU

LOGEDEX

- Seleccione una categoria -

"gr, kg, d, litros, uds,"...

€
€
Sin Depreciacion «

No -




Frer

encusntro
oe intercambio
r

p Dfesmnﬂ

1,80

Depreciacion Discreta

0,40

0,20

0,00
ALTA DEL LOTE FECHA DE DEPRECIACION 1,80

1,60
1,40
1,20
1,00

0,80

o

Depreciacion Continua -

0,40

0,20

0,00
ALTA DEL LOTE CADUCIDAD
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SUPLEMENTONDE

DOMINGG, 1010 ENERD, 2010
Opinién

Alimarket

INFORMACION FOONOMIC A SFCTORIAI

Inicio

Molver ultima bisqueda
Varios Alimentacion |

‘ByeFood' abre una nueva via para los excedentes de alimentacion’ . BYE:FC?O%M@” .

Permite promocionar los excedentes en hoteles y colectividades ? 111 t EP O g
. Eip g - ~-
e e g 2ntgel se aan ia mano
# $ Zgy P"ﬂ\cz In et n
Logistica y Gestion de Existoncias ha iniciado actividad bajo {a m» R, Cage y s ) A
‘ByeFood' en la intermediacién en la venta de excendentss de produc ;Em"ﬂ.&q nara la gestion de stocks alimentarios
entre fabricantes y operadores de los canales de hosteleria y colect’ A i _camren
) intermediacidn se apoya fundamentalmente enb la web www.byefc! R e S dbg, Rig ‘4 :gm;’(;‘;:ﬁg‘;:ﬂ;
un punte de encuentro entre fabricantes y clientes. Con esta inicif o Ergg Bape “mtario o de exiablecimienin
dispone da una solucion pionara para encontrar una salida a sus g & § By “bp g iy “etzaclonl, Fo
ByeFood + P ] Wik parao ; i Bl g, “Hore, tecrecn
- Heulos cin cobasico o odcbne ooidine 2 sy caducidad. | QQD D5 o
HOME SOBRE NOSOTROS SERVICIOS PRENSA Y COMUNICACION : g ":"iiulﬁ iy
ha cubierto 15.0¢ ey vy
teles y grupos de ES ey
Home » Headline, bye Food é accadar progr M %
n —iE s A8 ifas alcanzarian 3
Alimentacion sostenible profesional basada  ncotacien dot: Mote,
WFood'.
en excedentes
22 FEBRERC 2010 MO COMMENT IZIIBla, antig
2.000 € y tir

~ byeFood

Excodentes de Allmentacian

byeFood

Food cuenta con mas de 5.000 lotes de alimentos con el fin de elaborar mends completos

Ali i6 ible p i basada en ﬁ?’

- byeFood publica ofertas con descuentos del 50% motivadas por excesos de stock en productos cuya vida E‘YPEBJO
dtil es superior a un afio s

- Mds de 30 proveedores ya cuentan con la solidez de 1a nueva compafiia

Madrid, 22 de Febrero de 2010. La primera compafiia espafiola de gestién de excedentes de alimentar AR€N
got £ PN 4
propone diferentes cartas con una amplia variedad de platos y productos basados en excedentes Yo ‘r’fl, 2
alimenticios de fabricantes de primer nivel 1"-‘6 dos}
05 .
i a5
La propuesta de byeFood segmenta en diferentes secciones los productos que se pueden encontrar: g, ",
Alifios, aperitivos, bebidas, postres, arroz y legumbres, cafés y derivados, pescaderia, carniceria,
conservas, frutas yverduras, galletas y cereales, helados, panaderia y reposteria y platos preparados 2
ek
o5
Con el fin de evitar 1as pérdidas de estos productos byeFood propone |a elaboracion de diferentes mentis e, ‘Eﬂo
%te.g o
o0 f
b,
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Excedentes de Alimentacion

g | —rra

[N

Parque Empresarial “La Finca”
P2 Club Deportivo, 1, EdIf. 154, 12 PL.
28223 Pozuelo de Alarcon - Madrid

WWW byefood com Tel:91 29797 32 - Fax: 91 7995999

byeFood es un nuevo servicio dirigido a fabricantes para la venta de sus stocks,
excedentes y cortos de fecha, en el canal de Hosteleria y Grandes Colectividades.

Dispone e und hemramienta
online: complementaria a sus
canales ‘habituales, en [a cual
puede exponer y vender sus
excedentes ycortesde fecha para
Ikegar a un piiblico més amplio.

Solo . trabajamos con. el canal HORECA y
Colectividades para evitar referencias de
precio al menor, evitando asi conflictos con la
distribucion minoristaderivados de la venta a
pérdida.

Adamds, los.compradoras sustriben un compromise da utilizacksn exclusiva de los productos
para su actividad hostelera o consumo Instituconal,

Le ofrecemos control total sobre el proceso de venta:

= Controle enline sus productos, precios y pedidas,

+  Seleccione qué compradores pueden recibir sus ofertas para evitar solapamientos
con su propia red de distribucion.

+  Negocie directamente con los compradores la formade pago y las entregas,

« Planifigue descuentos sucesivos en el caso de que su oferta no tenga compradores,

Su coste serd una comision del 5% sobre las ventas realizadas. Por tanto:

SI NO VENDE NO PAGA



20.000 registros

16.000 conversaciones

9.000 permisos

2.000 altas +
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El primer ijiercado espariol de excedentes alimentarios

nmercado especifico de productos de oportunidad, en perfecto estado y con
Jrfacion. S0lo para profesionales.

byeFood ex
precios de

* Sin - e alta, publicacion o acceso
s Co 1000 compradores cualificados

Pulse la opcidn que le interese:

Conieear Vender

Alta de Compradores @

Legal | Al de Compradores | Tel 212979732 | Mail info@byefood.com Gopyright 2009-2011 & LOGEDEX, S.L.U.

1







Ne@%!\/tensajes personales
30 segundos

Contenido relevante
Frecuencia tolerable
Toque de humor
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45%

40% -\ ~ ) A

35% -

30%

25% -

20% -

15% -

10%

5%

0%
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Asunto:

Excedentes alimentarios

Excedentes alimentarios y senora gorda
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«Dulces italianos y cambio de vida»

«Ragut, flambre, salmon y dudosa elegancia»
«Algunas novedades y un dentista»

«Paella, helado, quesos y turistas bizcos»

«Excedentes alimentarios y homicidios»

«Excedentes de stock y cena con famosos»



lu ma wi ju vi sa do

1 2
3 4 5 & 7 & 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

300.000 consultas a ofertas

Muchos pedidos iniciados / pocos terminados



Su principal dificultad para comprar en byeFood es...

O El precio

0 El pedido minimo requerido

O No tienen el surtido que utilizamos

0 No pagamos por adelantado

O Nos falta confianza en el sistema

O No soy la persona que hace las compras



Su principal dificultad para comprar en byeFood es...

O El precio
0 El pedido minimo requerido

O No tienen el surtido que utilizamos
O No pagamos por adelantado 16%
O Nos falta confianza en el sistema 3%
O No soy la persona que hace las compras 3%



Caja de 6 latas x 2,5 Kg

Precio medio mayorista: 17 €
Precio byeFood . 8€

Pedido minimo:
600 cajas = 3.600 latas = 9.000 Kg




Precio medio mayorista : 3.2 €
Precio byeFood . 1€

Pedido minimo:
iii 10.000 Kg = 40.000 raciones !!!
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PRECIOS POR KILO ¥ PALET EN EURQOS

Frern "1 Ref. T281123 MINIMC PRECIO KILO PRECIO PALET
PROVINCIAS P 0 a1 81 71 101 150 2 1 2A4 LYK 6A10 11 A 15
30 20 70 100 150 200 300 PALET | PALETS | PALETS | FPALETS | PALETS

ALEACETE 02 16,65 19,76 0,220 D,2200 0,2300 0,2:200 02300 85 50 7235 64,20 51,28 44,53
ALICANTE 03 16,45 19,17 0,310 0,21%0 0,2190 0,2190 02130 85,53 7038 64,20 51,38 44 53
ALMERIA 04 1875 24,24 04915 00,2955 0,3232 03232 03232 104,36 8783 7,64 61,64 53,08
ANDORRA 2077 24,94 0,4084 D,2752 D,2763 0,2751 02742 122,01 0005 83,16 74,55 70,27
AVILA 05 12,13 20,00 0,2831 D,2574 0,2571 02512 02271 66,30 5405 25,04 47,04 38,34
BADAJOZ 06 1834 23,44 0.3863 0,2093 0.2310 0.2810 02228 ar.43 8215 71.08 63,42 56,649
EBARCELONA 08 1747 21,33 0,2546 D,2626 D,2526 0,2626 02626 04,05 2025 71,08 53,00 40,20
BILBAC 48 17,09 21,07 0,3494 D,3574 0,2574 0,2574 02574 85,53 7235 64,20 51,28 4453
BURGOS 09 16.61 15,64 0,3206 0.2285 0.2286 0.2:286 02236 74.00 62 52 55,53 44 46 3851
CACERES 10 2202 26,33 0,426 D,2424 D,3222 02222 02674 81,55 5204 61,16 4304 4243
CADIZ 11 18,03 25,94 U,4484 0, 3568 U, 3568 U, 3564 U, 3568 122,01 uy .Uy B3,46 4,58 (24
CASTELLON 12 2015 23,08 0.37°9 0.2387 0,2387 0.2375 02356 8555 7038 64,20 51.38 44 53
CIUDAD REAL 13 1570 16,90 0,2852 D,1732 1732 0,1732 0,1732 05,53 7030 54,20 51,30 4453
CORDOEA 14 21,21 26,24 04357 0,3026 0,3026 03015 03005 96,19 8270 73,72 53,01 51,84
CUENCA 16 16,58 19,65 0.3187 0.2265 0,2265 0.2:265 02255 8555 7235 64,20 51.38 44 53
GERONA 17 20,74 24,54 0,4074 D,2742 D,2743 0,2720 02722 07,43 2215 71,08 51,81 53,50
GRANADA 18 16,74 20,03 0,3285 00,2364 0,2364 0,2364 02354 94 05 7718 71,08 h3,%8 49 349
GUADALAJARA 19 12,03 15,89 0.2830 02571 0.25549 0.2501 02206 66,13 h3482 27,80 41,67 36,77
HUELVA 21 2509 32,33 0,3764 D,27654 D,3764 0,3764 02754 122,01 2005 03,46 74,55 70,27
HUESCA 22 1983 2.1 0,3523 02191 0,219 02179 02170 95,80 6778 61,18 227 47,949
1BIZA 1570 47 77 0.3209 N.SR1T7 08794 nAa437 NA247 107 05 184 06 18316 183 1R 183,14
JAEN 23 18,13 24,19 0,4124 D,3204 0,3204 0,3204 03204 52,90 7853 69,72 53,76 48,34
LA CORUNA 15 17,65 22,75 0,3834 0,2914 0,2314 02914 02914 104,36 8783 7,64 61,64 53,08
LEON 24 1707 o0 8T n,3453 n.7533 0 7533 n2833 127533 97,91 7R 53 RO.T? g5 7R 4834
LERIDA 25 2077 24,54 0,409 D0,3763 D,27G3 0,2752 02743 97,43 8215 71,08 65,42 56,69




—— Guadalajara

Barcelona

—— Cadiz

1 51 101 151 201 251 301 351 401 451
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= 1,25 €/ Kg

} Reduccion de impuestos
0,40 €/Kg

Para pedidos < 500 Kg

-Precio de venta en byeFood 1.25
-Distribucion (0.30)
-Margen bruto byeFood (0.10)
-Precio maximo de cesion 0.85
-Logistica del proveedor (0.20)
-Ingreso neto del proveedor 0.65

«— 0,40



protfesional

Para pedidos < 500 Kg promedio caro barato
-Precio de venta en byeFood 1.25 2.00 0.90
-Distribucion 0.30 0.30 0.30

-Margen bruto byeFood 0.10 0.20 0.09
-Precio maximo de cesion  0.85 1.50 0.51
-Logistica del proveedor 0.20 0.20 0.20
-Ingreso neto del proveedor 0.65 1.30 0.31

| | |

-Recuperacion por donacion 0.40 0.66 0.30



protfesional

Para pedidos < 500 Kg promedio caro barato

-Precio de venta en byeFood 1.25 2.00 0.90

max 50% precio mayorista
margen minorista 27%

-Precio venta al publico 3.42 5.55 2.50

Por debajo de 2,50 € / Kg el modelo compite con la desgravacion por donacion




de intercambio
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6.40 € 200€

>-10€ 040 € 4.40 € 3.80 €



1.55 € 1.20 € 1.08 €



Entrega multi-marca gestionada por byeFood:

Reduccion de oferta
Pedidos con muchas referencias
Entregas de fabricante muy desiguales



Un producto — directo del fabricante

Varios productos — via byeFood




Varios productos — directo del fabricante

( pedido minimo fijados por byeFood )



& Cabecera NAMARE

w
+: 295 50
, K| "8 compromize de Congalodes Namare, e base en lo
a are % calidod de nuesire: produchos. ol rewicio o neesires
e i clentes y Io sededad en nueshc frabaje®,

-

Pescado y marisco congelado

LANGODITING B-1 {10-15) NANARE
CoM DEEENT. DEZKG

Oferta: 13,50 € par Kg
o315

COLA LANGISTING ARGENTIMA PELADS M
HANARE

Cod DE 3 KE

Oferta: 8,60 € po- Kg

Cid 318

iCod 34 |Chd 525 Cod 3%

Hacer un ido ahora

iCid 313

BARBADA FILETE H2F HAMARE
TEARL, DEIWE

(perty: SNOE pric iy
'Cod 318

COLALANGDITING BLAHANRA PELADL P
HAMARE
Cada JEIRG

Oferta: 7,25€ por Kg

(Cid 312

LANGDETING 12 NAWARE
CAJa JE 10 ESTUCHE? DE1 KG

Oferta: 12,65 € por Kg

LaNGTETIND 31 | 16721 ) HamMatE

(G0 CON 18 ESTUCHEZ DE 1 KG

‘Uterts: 9,95 € por kg

CALAMAR JUDLFRICA ML HAMARE
Caa 8T K

Oferta: 4,95 € por K3
coe 317

CO_L LANGDSTIND BANANL PELAD: M
HAWARE

T D 3 Wiz

Oferta: 8,50 € por K3

LARGOETING 1820 BONDDON NAMARE
CaJa DESESTUCHES DE 2 KG

Oferta: 11,85 € por Kg
Sl 23

POLLD FANMDNCITO S NAMANE
CLBMDESKG

Uterta: 2,75 € par Kg




Queso Tranchettes y Santé

BUERD RALLADD EN POLVO4S ¢ 3ANTE
Cajave Mbosas 145
Caducidad: 19072011

Oferta: 4,59 € por Caiz

RUESD EH LONGHAS TIFD DURGUER & L
TRANCFETIES

Cajace 13 packs 02 6 lonchas

Caducidad: 0X10E011

Dferta: 5,64 € por Cais

Codl 356

RUES0 TN LOHGHAS 16 U KRArT
TRANCHETIES

Calzoe I packs o2 16 onchas
Caaducidad: 22062011

Oferta: 16,92 € por Caja

Cod 355

SUESD EN FOMGCHINE S o4 Ud TRANCHETTES

Calace M emvazes de 14 ponciones.
Caducidad: 21082011

Dfarta: 21,45 € per Caja

Hecer un pedido ahorz

GUESQ RLLLADO M POLVD SH-G SANTE
Cals oo 30 bodsas £ 90 g
Caduchsd: 2007201

erta: 11,43 € por a3

QUE ST BN LOWCHAS TIFOPIZZA 12 Ul
TRANCHETTER

Caja ok 24 packs o "2 lonchas
Caductiad 2000201

Certa: 12,63 € por Caz

Cdl 357

GUESD ON LOWCHAS |6 U4 + 2Gaals
TRANCHETTE:R

Caja ok 24 packs o 5 lonchas
Caductiad OZONE0T

erta: 19,04 € pcor Cai3

GUE S0 MALLADD TN FOLVD 43 G
TRANCHETTER
Caace 4 iz ndig

Cadubiad 0202011

erta: 4,59€ por Caja

GUESD RALLADD HILD =5 G 3ANTE
CajEoe i bosas (453
Caducidad: 19072011

Oferta: 4,59 € por Caa

QUESD BN LOHGHAS LIEHT 3 Ud
TRANCHETTES

CajE v 6 pasks 02 3 nchas
Caducidad: 06002011

Oferta: 5,64 € por Cas

GUESD EN LONCHAS 12Ud TMANCHETTE S
Tl de 24 pecks o2 12ioncEs
Caducidad: 100972011

Dfarta: 1269 € por Caja

QUESD MALLADD EN POLVD 286
TRANCHETTES
CajEoe i bosas 080

Cadmidal 131072011

Oferta: 11 48 € por Caia




profesional

Hacer un ido ahora

Cod 257
MEJILLON GALLEGO PASTEURIZADO BIGAR:D GORDO PASTEURIZADD HAVAJA GALLEGA PASTEURIZADA
CAL.25/30 TANFRESCO TANFRESCO TANFRESCO
Caja con 10 o 20 bolsas de 500g Bolsas 450g en cajas de B, 12 o 24 Bolsa 290g en cajas de 8, 12 & 24 bolsas
Oferta: 1,85 € por Bolza Oferta: 3,40 € por Bolza Oferta: 4,90 € por Bolza
ALMEJA JAFONICA GORDA BUEY PASTEURIZADO TANFRESCO BERBERECHO GALLEGO
PASTEURIZADA TANFRESCO Bolsa 1 ud 750 g apax PASTEURIZADO TANFRESCO
Bolsa 450 g Bolss 450 g

Oferta: 0,96 € por Bolsa
Oferta: 6.90 € per Bolza Oferta: 3.89 € per Bolzsa
Cod 283
PULPO PASTEURIZADO TANFRE SCO PREPARADO DE PAELLA
Envase 200g PASTEURIZADS TAHFRESCO

Bolsa 450 g

Oferta: 4,70 € por Bolsa
Oferta: 3,70 € por Bolea



profesional




profesional

Restaurantes y
cadenas de
restaurantes

Distribuidor minorista

Hoteles y
establecimientos con
alojamiento

Distribuidor mayorista

Empresas de catering
in situ o de eventos

Bares y kioskos

Industrias

transformadoras )
Centros educativos

Hospitales y
residencias geriatricas



1.Necesidad real del fabricante
2.Mercado dispuesto a escuchar
3.Logistica: clave para la sintonia fina
4.Internet: transacciones sin coste
5.Prueba vy error



pro asinnﬂ

«EXxito es la habilidad de ir de fracaso en
fracaso sin perder el entusiasmo»

Winston Churchill



dej

pro asinnal

Gracias por su atencion

javier.arbex@byefood.com



Creatividad, Productividad y Marco
Juridico en las Operaciones
Logisticas

Universidad Catolica Argentina (UCA)
Salon Juan Pabilo II, Puerto Madero
27 de Abril 2011
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CEDOL 2011



¥ cenoL

Proyecto a Desarrollar sobre:

“PROMOCION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION
Y RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LA CADENA
LOGISTICA"

“ UN ENFOQUE INTEGRAL PARA EL SECTOR DEL
TRANSPORTE Y LA LOGISTICA”



¥ cenoL

ANTECEDENTES. ¢(DE DONDE PROCEDE LA IDEA DE PROMOVER
ACTIVAMENTE LA GESTION Y LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIA?

La misidon de CEDOL se basaria en:

1. PROMOVER un clima de negocios donde se propicie la libertad de
emprender el crecimiento sostenible de las empresas y su transparencia

2. IMPULSAR los cambios necesarios en todos los campos (legislativos,
tecnoldgicos, de infraestructuras, eco; sociales , académicos y laborales)
para conseguir llevar los principios a toda la Cadena de Abastecimiento

3. CONTRIBUIR a hacer mas EFICIENTE vy EFICAZ el “Sistema Logistico
Argentino”

4. AVANZAR hacia una gestion acorde con la Responsabilidad Empresaria
vy que la misma se extienda a lo largo del |a Cadena de Abastecimiento




Se han seleccionado los siguientes principios a desarrollar en
forma conjunta con el resto de los actores de la SC

. Etica EMPRESARIA  (Libre competencia, comportamiento fiscal |,
competencia acorde a las buenas practicas empresarias, defensa de los
clientes y proveedores)

. Respeto al capital humano que integra la cadena (respeto a la gente)

. Respeto al medio ambiente en el cual desarrollan sus actividades (Respeto
del medio y sus leyes)

. Compromiso Solidario con el Contexto ( Apoyo a iniciativas solidarias con
la sociedad y el contexto en el cual se desarrolla las actividades — acudir a
llamados de socorro)



ﬂ CEDOL

Se han seleccionado los siguientes principios a desarrollar en
forma conjunta con el resto de los actores de la SC

5. La buena Gestion Empresaria ( Referido a la transparente administracion
de los negocios)

6. Cumplimiento de los estandares de seguridad ( en toda la cadena)

7. La creacion conjunta de valor agregado ( el ganamos todos )
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