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Redes Sociales

Estamos en Facebook
https://www.facebook.com/CedolCamaraEmpresariaDeOperadoresLogisticos

Estamos en LinkedlIn
http://www.linkedin.com/company/cedol

Estamos en Google Maps
https://plus.gooqgle.com/u/0/111945211455688798254/posts
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Modulo |

El Modulo de Maria Rey resaltara el vinculo estraté  gico entre Operaciones de
Supply Chain y el desempeinio financiero de las compaii  as

CEDOL 2013

Conexion Estratégica entre SC y desempefio Financiero”

Maria Rey combina de manera Unica habilidades académicas, técnicas y estratégicas
en el campo de las Operaciones Logisticas y Cadena de Abastecimiento. Anualmente
ella dirige mas de 50 cursos de maestria, educacion ejecutiva y cursos in-company que
le permiten a los participantes ver el valor estratégico del gerenciamiento de la cadena
de abastecimiento. Maria Rey ha liderado mas de 200 proyectos de consultoria en
estrategia logistica, cadena de abastecimiento, optimizacion de operaciones, gestion de
desempefo y en general en posicionar el valor estratégico de la gestion de la Supply
Chain. Sus clientes y estudiantes operan en paises tan diversos como Rusia, Turquia,
Japon, Perd, Nueva Zelanda, Arabia Saudita y los Estados Unidos. Su metodologia para
disefar, innovar y posicionar estrategias de la cadena de abastecimiento han sido
efectivas en multiples industrias y paises
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DEMANDA

Esto es lo que Hacemos en SCM...




MODIFICAR

LA DEMANDA
DEMANDA PRODUCTO

LEER LA B)) y RESPONDER

DEMANDA A LA DEMANDA

Somos Expertos en Procesos de Respuesta a la Demanda
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Nos Evaluamos Estrictamente




LE IMPORTA AALGUIEN?






... DEPENDE




Las Soluciones de SCM solo
son importantes cuando

contribuyen al Desempeno
del Negocio
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01.

SOSTENIBILIDAD
LOS FUNDAMENTOS




SOSTENIBILIDAD
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SOSTENIBILIDAD
Las Cinco Obsesiones del CEO
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SOSTENIBILIDAD
Las Cinco Obsesiones del CEO

h QUE SIGNIFICA?

Escala

Absorcion de Riesgos

Capacidad de Negociacion
4
»
9 »

'S Accesos a Recursos
CRECIMIENTO

SOSTENIBILIDAD




SOSTENIBILIDAD
Las Cinco Obsesiones del CEO

QUE SIGNIFICA?
Utilidades

Capacidad de Ejecucion

. Optimizacion de Costos

A Generacion de Excedentes

RENTABILIDAD SOSTENIBILIDAD
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SOSTENIBILIDAD
Las Cinco Obsesiones del CEO

QUE SIGNIFICA?
Productividad

Optimizacion de Procesos

Optimizacion de Recursos

A

Hacer Mas con Menos

EFICIENCIA SOSTENIBILIDAD




SOSTENIBILIDAD

Las Cinco Obsesiones del CEO

S

LIQUIDEZ

QUE SIGNIFICA?

Velocidad

Generacion de Flujo de Caja
Capacidad de Pago
Financiacion Interna

SOSTENIBILIDAD




SOSTENIBILIDAD

Las Cinco Obsesiones del CEO
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CREACION DE VALOR

-

QUE SIGNIFICA?

Valoracion de Capital en Uso
Absorcion de Gastos Operacionales
Absorcion de Costos de Capital
Valoracion del Riesgo de los Accionistas

SOSTENIBILIDAD




SOSTENIBILIDAD
Las Cinco Obsesiones del CEO
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02.

TRES ESTADOS FINANCIEROS
LOS FUNDAMENTOS




TRES ESTADOS FINANCIEROS
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01.
Lo que tenemos y
Lo que debemos

01.
BALANCE
GENERAL

TRES ESTADOS FINANCIEROS

02.
Lo que produjimos y
Lo que gastamos

02.

ESTADO DE
RESULTADOS
(P&G)

03.

Lo que necesitamos y
Lo que generamos

03.

ESTADO DE
FLUJO DE
EFECTIVO




TRES ESTADOS FINANCIEROS
Balance General

ACTIVOS PASIVOS

Liquidos Corto Plazo

Largo Plazo

CAPITAL

Pagado

Intangibles Dividendos



Balance General

2012

FUNDAMENTOS 02. TRES ESTADOS FINANCIEROS

'’
BALANCE GENERAL DE UPS up

Una Fotografia de la Realidad

.
o

2008

ASSETS

Cash & Equivalents & Short-Tem Investments
Accounts Receivable

Inventory

Other Current Assets

TOTAL CURRENT ASSTS

Net Property, Plant & Equipment

Other Assets

TOTAL ASSETS

7.924,0
6.111,0

1.556,0
15.591,0
17.894,0

5.378,0
38.863,0

1.049,0
5.547,0

2.249,0
8.845,0
18.265,0
4.769,0
31.879,0

NON-INTEREST BEARING CURRENT LIABILITIES (NIBCL'S)
Accounts Payable

Other Non-Interest Bearing Current Liabilities

TOTAL NIBCL'S

CAPITAL (TOTAL ASSETS — NIBCL’'S)

2.278,0
4.331,0
6.609,0
32.254,0

2011 2010 2009
28.220,0 28.050,0 26.497,0

1.855,0
3.888,0
5.743,0
26.136,0



TRES ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS NETAS

- COGS

- SGA

EBITDA

- Intereses

- Depreciaciones

+ Amortizaciones
UTILIDAD OPERACIONAL

- Otros Gastos

+ Otros Ingresos

- Impuestos

UTILIDAD NETA (NOPAT)




FUNDAMENTOS 02. TRES ESTADOS FINANCIEROS
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS DE UPS
La Construccion del NOPAT

2012 2011 2010 2009 2008

| ResearchandDevelopment W -\ -\ &  -§ -

NET OPERATING PROFIT AFTER TAX (NOPAT) 1.042,8 4.008,0 3.767,0 2.526,4 3.627,0



TRES ESTADOS FINANCIEROS
Estado de Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

UTILIDAD NETA

AJUSTES

- Depreciaciones

+ Amortizaciones
Bajas en activos fijos
Cambio en capital de trabajo

FLUJO NETO DE OPERACION
- Inversiones

+ Actividades de financiamiento
FLUJO DE EFECTIVO NETO




FUNDAMENTOS 02. TRES ESTADOS FINANCIEROS
Estado de Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DE UPS
“Qué Liquidez Tenemos Para Trabajar”

2012 2011 2010 2009 2008

Depreciation and Amortization 1.858,0 1.782,0 1.792,0 1.747,0 1.814,0



TRES ESTADOS FINANCIEROS
El Estado Financiero “No-Oficial”

EVA — VENTAS el COSTOS DE
NETAS OPERACIONALES CAPITAL




FUNDAMENTOS 02. TRES ESTADOS FINANCIEROS
El Estado Financiero “No-Oficial”

CREACION DE VALOR EVA DE UPS
“Lo Que Queda Para Quienes Corren Riesgos”

2012 2011 2010 2009 2008
ECONOMIC PROFIT (NOFAT = CAFTIAL (1.860,1) 1.468,2 1.243,1 141,7 1.274,8

CHARGE)



03.
DESEMPENO EN SCM & LOGISTICA
LOS FUNDAMENTOS




Para Qué Nos Pagan?




DESEMPENO EN SCM & LOGISTICA
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EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD VELOCIDAD CALIDAD




DESEMPENO EN SCM & LOGISTICA

0 —_—
\‘@ EFECTIVIDAD EN RECURSOS Y ACTIVIDADES
Costo Total de Logistica
EFECTIVIDAD

Costo Total de Gerenciar la Red de Abastecimiento




DESEMPENO EN SCM & LOGISTICA

@‘“\\ijw PRODUCTIVIDAD DE RECURSOS
C’i'% Densidad de AlImacenamiento
\® Rotacion de Inventarios
PRODUCTIVIDAD

Eficiencia de la Hora-Hombre




DESEMPENO EN SCM & LOGISTICA

TIEMPO DE EJECUCION DE PROCESOS

Ciclo de Ordenes de Cliente

VELOCIDAD Ciclo de Abastecimiento




DESEMPENO EN SCM & LOGISTICA

V\j

§\;/ PROBABILIDAD DE EXITO

Porcentaje de Ordenes Perfectas
CALIDAD

Exactitud de la Planificacion




DESEMPENO EN SCM & LOGISTICA

Scorecard de SCM
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02.

LA CONEXION INDISCUTIBLE

Finanzas & Gerencia de Redes de
Abastecimiento (SCM)




APPLE, INC.
tiene disponible en

FLUJO DE CAJA

USD $137b

MARZO 23, 2013
FINANCIAL TIMES




ABRIL 2, 2013
FINANCIAL TIMES

LOS MODELOS SUVS, FORD
ESCAPE Y FORD EXPLORER,

AUMENTARON SUS

VENTAS 28% Y 33%
RESPECTIVAMENTE FRENTE
A MARZO 2012




Nestle

MARZO 23, 2013
FINANCIAL TIMES

CRECIMIENTO ORGANICO
EN VENTAS DEL 6% EN EL
2012.

LAS UTILIDADES POR
ACCION AUMENTARON 12%
EN EL MISMO PERIODO
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CUAL ES LA CONEXION CON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT?

01. APPLE

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.

AMAZON
MCDONALD'S

DELL

P&G

THE COCA-COLA COMPANY
INTEL

CISCO SYSTEMS
WAL-MART STORES
UNILEVER
COLGATE-PALMOLIVE
PEPSICO

SAMSUNG

14.

15
16

17.

NIKE
INDITEX
STARBUCKS
H&M

18. NESTLE

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

RESEARCH IN MOTION (RIM)
CATERPILLAR

3M

JOHNSON & JOHNSON
CUMMINS
HEWLETT-PACKARD
KIMBERLY-CLARK

26. FORD MOTOR

Fuente: Top 26 Supply Chains in 2012 (Gartner)




01.
COMO SOPORTA SCM

EL CRECIMIENTO
LA CONTRIBUCION




CONTRIBUCION 01. SCM Y CRECIMIENTO
Como se Mide el Crecimiento




CONTRIBUCION 01. SCM Y CRECIMIENTO
Como se Mide el Crecimiento

CALIDAD

DEL NEGOCIO




, 02.
COMO APORTA SCM

A LA RENTABILIDAD
LA CONTRIBUCION




CONTRIBUCION 02. SCM Y RENTABILIDAD
Como se Mide la Rentabilidad




CONTRIBUCION 02. SCM Y RENTABILIDAD
Como se Mide la Rentabilidad

Lo genera

V' \

DEL NEGOCIO




, 03.
COMO MAXIMIZA SCM

LA UTILIZACION DE CAPITAL
LA CONTRIBUCION




CONTRIBUCION 03. SCM Y LA UTILIZACION DE CAPITAL
Como se Mide la Utilizacion de Capital

UTILIZACION
DEL CAPITAL




CONTRIBUCION 03. SCM Y LA UTILIZACION DE CAPITAL
Como se Mide la Utilizacion de Capital

DEL NEGOCIO




CONTRIBUCION 03. SCM Y LA UTILIZACION DE CAPITAL
Como se Mide la Liquidez




CONTRIBUCION 03. SCM Y LA UTILIZACION DE CAPITAL
Como se Mide la Liquidez

Lo genera

S

DEL NEGOCIO




CUANDO SE TIENE
CLARA LA CONEXION,

LA CONTRIBUCION DE SCM

ES EVIDENTE!




UTILIZACION
DE ACTIVOS

CUENTAS
POR PAGAR

INDICADORES SCM-LOGISTICA AUMENTO % COSTO DE GASTOS CUENTAS DIAS DE
DE VENTAS MERCANCIA GENERALES POR COBRAR INVENTARIO
% Ordenes Perfectas

% de Nivel de Servicio (Fill Rate)

% Exactitud del Prondstico

% Entregas a Tiempo

Costo Total de Abastecimiento

Costo Total de Logistica

Productividad en Horas-Hombre

Densidad de Almacenamiento

Utilizacion de Flota de Transporte

Ciclo de Ordenes de Cliente

Rotacién de Inventarios

@ © o
S e s s s s

Ciclo de Ordenes de Compra
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01.
BENCHMARKING

LAS APLICACIONES
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EL ARTE DE COMPARARSE CON LOS MEJORES




NO ES COMPETIR PARA GANAR




BENCHMARKING ES




\ 01. BENCHMARKING
Benchmarking Financiero De UPS con sus Pares

UNITED PARCEL SVCS UNITED PARCEL SVCS FISCAL YEAR 2012 VS. SPECIFIC COMPANY
DETAILED FOCUS COMPANY GAP ANALYSIS Finlistics ® Value Management Financial Performance Gap Analysis
UPS Benchmark Benchmark 1stYr Cash Lt Cash Flow
FINANCIAL METRICS 2012 Value Flow (mill. usb) (Mill. UsSD) *

REVENUE GROWTH

REVENUE GROWTH

=
o

% COST OF GOODS SOLD

I

6

REVENUE / % COST OF

i aee—c M P o005 oL % SELLING. GEN. & ADMIN. 52% | FEDERA

DAYS SALES OUTSTANDING 41 30 FEDERA

N
>

DAYS IN INVENTORY TNTE

DAYS PURCHASES OUTSTANDING

18 49

ARMX

REVENUE/FIXED ASSETS 3.02 8.64 DPW 14,445.3
DAYS PURCHASES 9% SELLING,
OUTSTANDING GEN, ADMIN
e i L AL TOTAL 1 ST YEAR CASH FLOW AND LT CASH FLOW GAPS 41,167.7 81,862.7
UNITED PARCEL SVCS ACTUAL MARKET VALUE
" 72%
% INCREASE 76,57
DAYS IN INVENTORY DAYS SALES QUTSTANDING TOTAL PRICE PER SHARE GAP 85.90
(*) Present Value of Change in Annual Cash Flow
UPS DPW ARMX FEDERA TNT
GAP . UPS 2012 United Parcel SVCS Deutshe Post AG Aramex Company Federal Express TNT Express NV

Corp




02.

EVALUACION DE PROYECTOS
LAS APLICACIONES




EVALUACION DE PROYECTOS

LA COMPARACION DE DESEMPENO FINANCIERO EXIGE




EVALUACION DE PROYECTOS

LOCURA

HACER LO MISMO UNA'Y
OTRAVEZY ESPERAR

DIFERENTES RESULTADOS.
ALBERT EINSTEIN




\ 01. BENCHMARKING
Benchmarking Financiero De UPS con sus Pares

UNITED PARCEL SVCS UNITED PARCEL SVCS FISCAL YEAR 2012 VS. SPECIFIC COMPANY
DETAILED FOCUS COMPANY GAP ANALYSIS Finlistics ® Value Management Financial Performance Gap Analysis
UPS Benchmark Benchmark 1stYr Cash Lt Cash Flow
FINANCIAL METRICS 2012 Value Flow (mill. usb) (Mill. UsSD) *

REVENUE GROWTH

REVENUE GROWTH

=
o

% COST OF GOODS SOLD

I

6

REVENUE / % COST OF

i aee—c M P o005 oL % SELLING. GEN. & ADMIN. 52% | FEDERA

DAYS SALES OUTSTANDING 41 30 FEDERA

N
>

DAYS IN INVENTORY TNTE

DAYS PURCHASES OUTSTANDING

18 49

ARMX

REVENUE/FIXED ASSETS 3.02 8.64 DPW 14,445.3
DAYS PURCHASES 9% SELLING,
OUTSTANDING GEN, ADMIN
e i L AL TOTAL 1 ST YEAR CASH FLOW AND LT CASH FLOW GAPS 41,167.7 81,862.7
UNITED PARCEL SVCS ACTUAL MARKET VALUE
" 72%
% INCREASE 76,57
DAYS IN INVENTORY DAYS SALES QUTSTANDING TOTAL PRICE PER SHARE GAP 85.90
(*) Present Value of Change in Annual Cash Flow
UPS DPW ARMX FEDERA TNT
GAP . UPS 2012 United Parcel SVCS Deutshe Post AG Aramex Company Federal Express TNT Express NV

Corp




EVALUACION DE PROYECTOS
Un Plan de Accioén para UPS

EL MANDATO ESTA CLARO!
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EVALUACION DE PROYECTOS
Un Plan de Accion para UPS

EL MANDATO ESTA CLARO!

NTAS

COGS

N CxC

DESARROLLO DE REDISENO DE

R CxP NUEVOS SERVICIOS ESTRATEGIAS
LOGISTICOS DE PRECIO

IVOS




EVALUACION DE PROYECTOS

ES UN BUEN PROYECTO?

R/ Pruebas para contestar la pregunta...




EVALUACION DE PROYECTOS
Es Un Buen Proyecto?

01.

Si lo financiaramos hoy,
y vieramos sus beneficios inmediatos,
cual seria la




EVALUACION DE PROYECTOS
Es Un Buen Proyecto?

02.

Si invirtiéramos en el proyecto

por un periodo de tiempo,
cual seria la




EVALUACION DE PROYECTOS
Es Un Buen Proyecto?

03.

Si invirtiéramos en el proyecto hoy,
cuantos meses pasarian para




EVALUACION DE PROYECTOS
Es Un Buen Proyecto?

(NPV) (IRR) (PAYBACK)




EVALUACION DE PROYECTOS
Es Un Buen Proyecto?

S O
7 7 7 ) ' A\ N7/

a
INGRESOS COSTOS COSTOS INVERSIONES TASA DE
MARGINALES OPERACIONALES DE CAPITAL DE CAPITAL COSTO DE
MARGINALES MARGINALES MARGINALES CAPITAL %

LA BASE DE INFORMACION DE LAS PRUEBAS ES LA MISMA!




EVALUACION DE PROYECTOS
Es Un Buen Proyecto?

= Y
N Ry

b
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y N ~
INGRESOS COSTOS COSTOS INVERSIONES TASA DE
MARGINALES OPERACIONALES DE CAPITAL DE CAPITAL COSTO DE
MARGINALES MARGINALES MARGINALES CAPITAL %




03.
CASOS DE NEGOCIO

LAS APLICACIONES




CASO DE NEGOCIO

PROYECTOS EN CONTEXTOQO!




CASO DE NEGOCIO

PORTAFOLIO DE PROYECTOS?




CASO DE NEGOCIO

PRIORIDADES?




CASO DE NEGOCIO

CONTRIBUCION GENERAL
AL NEGOCIO?




CASO DE NEGOCIO
Analisis de Sensibilidad

“WHAT-IF ANALYSIS”




Si todos los
Indicadores
mejoran un 1%,
cual seria el
beneficio para

la firma?

CASO DE NEGOCIO
Analisis de Sensibilidad

UNITED PARCEL SVCS
Finlistics ® Value Management Financial Performance Gap Analysis

% 1st Yr Cash Flow LT Cash Flow
FINANCIAL METRICS CHANGE (Mill. USD) * (Mill. USD) **

o))

REVENUE 17.92

COST OF GOODS SOLD 466.76 1,089.32

SELLING. GEN.ERAL & 42.50 99.19

DAYS SALES OUTSTANDING 61.11 61.11

DAYS IN INVENTORY

DAYS PURCHASES OUTSTANDING 22.78 22.78

REVENUE/FIXED ASSETS 197.52 222.30

TOTAL 798.35 1,512.62

~
[e¢]

(*) In Millon’s
(**) Based on present value of change in after-tax cash flow.
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NINGUNA OTRA FUNCION CORPORATIVA
IMPACTA LA CREACION DE VALOR COMO SCM

NETAS OPERACIONALES CAPITAL
Calidad de Efectividad para Productividad y
SC M — Procesos para — Reduccion de Ll Velocidad para
Generar Gastos de Mejor Uso del
Crecimiento Operacion Capital




CREACION DE VALOR

QUE SIGNIFICA?

W
ACCIO

7

A ENIBILIDAD







EL CFO AMAALOS

GERENTES DE CADENAS
DE ABASTECIMIENTO!




Si sabemos como contribuimos

I
I
I
I
I




_______________________________ y conocemos los objetivos del negocio




ES TIEMPO DE




maria.rey@isye.gatech.edu

maria.rey@MRMpartners.net
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