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Que es TALENTO ?  

… en  
  
y  en  

• 901 goles oficiales
• 407 asistencias oficiales
• 46 títulos colectivos
• 8 Ballon d’Or
• 6 Botas de Oro EU
• 198 part & 116 goles ARG
• 26 partidos en Mundiales
• 91 goles, 1 año nat.(2012)
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No puedo saberlo todo → Buenas conexiones a quién preguntar

“Cuanto mas sabes, 
mas sabes 

que no sabes” 

(388 – 322 aC)
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Aprendizaje continuo y conexiones de calidad: 

así entiendo yo las Supply Chains y logísticas globales

MSD: 57 intensos años de muy variadas experiencias en SC/Ops (*)

(*):  694m; 21.000d; 506.000h; 30,3MM mn.; 1.800MM seg.  

Logistica/Distrib.    … Supply Chain   - S&OP
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Agenda

1 Nuevo escenario global: por qué Supply Chain (y Logística) importan + que nunca

2 El talento hoy: radiografía, retos y los cuellos de botella invisibles

3 La IA ya está aquí: qué está pasando realmente (Casos reales en Logística y SC)

4 IA y talento: una alianza, no una competición

5 De la reflexión a la acción, hoy mismo !



Desde 2.020 → … aumenta sensibilización/interés por estas funciones 

…
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… y la importancia de las decisiones que en ellas se toman …
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… para entender dinámica de las 
SCs & Logistica globales

- Asia+Oceanía: 57% valor añadido manufacturero
(China, Corea del Sur, Indonesia, India y Japón= 44%)

- Transporte marítimo: + 80% volumen global

- e-commerce: del 14% en 2019 al 22% en 2025

Fuentes:
1.- https://www.safeguardglobal.com/resources/blog/top-10-manufacturing-countries-in-the-world
2.-  (Datos de la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Transporte)).
3.-  https://www.insiderintelligence.com/content/worldwide-ecommerce-forecast-update-2022
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Supply Chain(*) → “Conectando” PUNTOS en procesos operacionales

Producción

(interna o externa)
Transportes y  

Customer Service

P
ro

v
e

e
d
o

re
s

C
lie

n
te

s

Demand & Supply Planning (S&OP - IBP)

Compras-

”Sourcing”

Aprovisionamiento  y 

Almacén 

MPs

Logística y 

 Prep. pedidos

Partners externos

… ACTIVIDAD CRÍTICA REGULAR que debemos realizar tod@s

NOTA (*): Hay distintas formas de entender la SC, se comparte aquí la interpretación personal de MSD
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6PL
SC 

autónoma
(FUTURO ?)

5PL

Integrador de Redes/Canales (e-
commerce, plataformas digitales, etc) 
– Orquestración con IA, predicción 

avanzada

4PL
Integrador Logistico, Orquestra multiples 3PLs: 
GESTION/COORD. + Diseño y Optimización estrategica

3PL
Outsourcing logístico integral (Externalización completa: 

Almacenaje, Transporte, Aduanas. Valor añadido)

2PL
Transportes especializados 

(con flota propia y/o alquilada)

1PL Empresa que gestiona su propia logistica y transportes INTERNAMENTE, todo PROPIO

De menos a más en complejidad/externalización→ Mayor especialización, coordinación y valor añadido

Una gran mayoria empresas
operan en este formato

Operadores logísticos: Del 3PL actual al futuro …



0Con este nuevo marco global de Supply Chains: 
Talento + Tecnologías son más claves que nunca

2020               2026

COVID-19 y Eventos 
imprevisibles

Eficiencia → Resiliencia

Impactos 
Geopoliticos

Rutas Marítimas
Globales tensionadas

Tecnologías

Función Estratégica 
en Comite Dirección

Talento



Agenda
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1 Nuevo escenario global: por qué Supply Chain (y Logística) importan + que nunca

2 El talento hoy: radiografía, retos y los cuellos de botella invisibles

3 La IA ya está aquí: qué está pasando realmente (Casos reales en Logística y SC)

4 IA y talento: una alianza, no una competición

5 De la reflexión a la acción, hoy mismo !



Radiografia mercado de talento SC/Ops./Log.

1.- Demanda de perfiles estructuralmente alta

2.- Elevado desajuste perfiles disponibles/interesados vs perfiles requeridos → Match difícil

3.- 75% empresas (ESP) declara dificultades para encontrar el talento que necesita hoy 

Contexto de base EUROPA:

● Mayor tracción vacantes: Roles individuales de Compras, Planning, Transportes-Logística

● Tensión operativa muy visible:

1. Cuellos de botella cuando fallan roles de base

2. Posiciones de manager sin cubrir generan ineficiencias, quejas de servicio y +costes totales



… es más complicado encontrar EQUILIBRIO ÓPTIMO para cada ROL:
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Expectativas
Candidat@s

Expectativas
Empresas

Headhunters/Reclutadores y otros profesionales de la red

Actores de Soporte:



Una empresa que no retiene talento → No atrae nuevo talento

EXIT

2 de cada 5 trabajadores (38%) 
ha recibido al menos una oferta

externa en el último año 

Los cambios +frecuentes
se concentran en <35 años

Entre quienes cambiaron voluntariamente, motivos + habituales: (*)

1. Conciliación y flexibilidad 50%
2. Desarrollo y crecimiento profesional 47%
3. Bienestar personal y salud 45%
4. Condiciones económicas 38% 

Fuente (* multiples respuestas): https://www.equiposytalento.com/noticias/2026/02/10/mas-de-un-tercio-de-los-trabajadores-ha-cambiado-de-empresa-en-los-ultimos-5-anos
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Los nuevos cuellos de botella no son físicos ..

Descripciones de
puesto obsoletas

Criterios de selección

desactualizados

Lentitud en toma

de decisiones de 
selección

Propuesta de 

valor empresa
poco creible/atractiva

Brechas skills 
no detectadas

(ej: Digital)

Liderazgo sin 

vision holística

DOBLE RIESGO: Perder talento INTERNO e incapacidad atraer EXTERNO

Datos en Silos
(Sin visualización
ni kpis comunes)

+ Resistencia 
humana natural 

ante cambios



Personas / Organización

Herramientas / 

Tecnologías

Procesos
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Datos

Procesos “caducados” + Tecnología añadida → Automatización del CAOS! 

→ Diagnóstico “AS IS” en el TRIPLE EJE (para evitar atacar sintomas)





Agenda

1 Nuevo escenario global: por qué Supply Chain (y Logística) importan + que nunca

2 El talento hoy: radiografía, retos y los cuellos de botella invisibles

3 La IA ya está aquí: qué está pasando realmente (Casos reales en Logística y SC)

4 IA y talento: una alianza, no una competición

5 De la reflexión a la acción, hoy mismo !



Antecedentes: 
La innovación siempre llega primero a las personas (particulares)

Ferrocarril

s. XIX

Fotografía

s. XIX

Teléfono

s. XIX

Radio

s. XX

PC personal

años 70-80

Internet

años 90

GPS –
Telefono Movil

años 90-00

Redes sociales

años 2000-2010
IA

ACTUALIDAD

Cuando ya millones de personas ya lo usan en su vida privada, la pregunta para 

las empresas no es "si“ adoptarlo, es cuanto pueden permitirse esperar? ”



 tod@s usando la IA …  “Yo mejoro mucho”

Nos ayuda a pensar y tomar mejores decisiones 

… o ya incluso piensa por nosotr@s ?



El mayor enemigo para el potencial 
humano es la zona de comfort

Yo

Veamos pues la IA como oportunidad, no como amenaza



1. Aprender = Invertir tiempo saliendo propia zona confort

2. Networking & benchmark con profesionales del resto del
mundo como parte de nuestra mejora continua diaria

3. La IA ya está integrada en algunas empresas, aunque a
veces no se vea

4. Proyectos IA fracasan por base insuficiente de datos
preparados y/o por procesos no estandarizados

21

Experiencia: MIT Program, Boston, Marzo/26

DOS Reflexiones como Ejemplo: 
1. https://rai-inst.com/ 300 investigadores privados innovando en AI+ROBOTICS: Test a test, aprendiendo vía fracasos

2. https://dsl.mit.edu/ Investigación de gestión integral Supply Chain empresa global bebidas, con distintos tipos de AI

https://rai-inst.com/
https://rai-inst.com/
https://rai-inst.com/
https://rai-inst.com/
https://dsl.mit.edu/
https://dsl.mit.edu/


Herramientas IA según complejidad y aportación de VALOR

* Adaptado del inglés original de Dr. David Simchi-Levy ©, con permiso expreso del autor UNICAMENTE para esta presentación de MSD

ORIGINAL

     

           

           
             
                        

           
                 
                                                 

          
            

                                

            
                      

                           

          
                             
                          

VALOR

Complejidad



IA como motor …  pero IH debe ser el volante

¿qué IA usais? →

• La IA acelera, detecta patrones y sintetiza … pero sin criterio humano, puede llevarnos más 

rápido en la dirección equivocada

• Antes de usar/aplicar IA: 

¿Qué decido?      ¿Qué supuestos hay?      ¿Quién paga el coste si falla?

¿qué IH ejerceis para gestionarlas?

La clave del éxito es/será leer bien el horizonte y trazar el rumbo óptimo



Dos aplicaciones prácticas de IA satisfactorias SC/Log 

1. Detección errores/anomalías en datos → Reducción inventarios

2. Creación entorno SC simulado → Aumento visibilidad en la cadena



Caso 1:
Detección errores/anomalías datos Cia. bebidas región latam
• Antecedentes: Desconfianza de planificadores en el funcionamiento del MRP (Modelo de 

aprovisionamiento) implantado junto con nuevo ERP y baja madurez de procesos/organizacion

• Reto: Baja fiabilidad datos maestros & errores en las BOMs (listas materiales) y previsiones

• Objetivo: Revisar/Actualizar grandes cantidades de datos de forma recurrente (cifras inalcanzables 
incluso para un calculo de hasta +100 nuevos planners) → Se planteó soporte IA

• Proyecto de mejora: Utilizar IA para revision de datos como SaaS (ZeroError)

Resultados: 

• “Data Quality Index”: 33% sku´s contenian errores potenciales (87% validadas x negocio una vez revisadas)

• Planners corrigieron estas anomalias (i.e: Fuera stock, Inventario bajo/alto, Exceso SS o error Pto.Ped)

• Reduccion del 31% del inventario total en 8 meses
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Articulo soporte sobre “data foundation”: 

https://logisticsbusinessoutlook.com/the-hidden-layer-in-warehouse-transformation-why-data-consistency-is-the-foundation-everything-else-depends-on/



Caso 2:
Creación entorno SC simulado empresa global automoción

• Antecedentes: Empresa global automoción con 42 plantas productivas, y 1.400 proveedores de 
1r. nivel, y + 10 capas de sub-proveedores (“tiers”)

• Reto: Falta visibilidad de datos a partir del 2º nivel proveedores (*)

• Objetivo: Visibilidad total proveedores para tomar mejores decisiones de suministro (Serv./Coste)

• Proyecto de mejora: Crear con IA una SC “Digital Twin” (replica digital para simulaciones)

• Resultados: 

• Descubrieron sus verdaderos cuellos de botella (proveedores con alto riesgo fallo y mayor impacto)

• Detectaron oportunidades en transportes intermodales con baja eficiencia y fiabilidad entrega

• Crearon matriz de decisión nivel stocks en base a disrupción potencial y TTR (Tiempo de recuperación)

• Establecieron una gestión pro-activa de riesgos potenciales → Fijando Planes B para no “romper” SC

(*) Benchmark: (Mckinsey study Jan-2026)
95% empresas tienen visibilidad proveedores primer nivel
Solo el 42% puede ver a sus proveedores de 2º. nivel o mas
La visibilidad ha disminuido desde 2022, en paralelo al aumento de las tensiones geopoliticas globales

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305048325001732
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1. Sin base datos sólida, SC/Log siguen a merced de parches y trabajo manual

2. Incoherencias entre ERP, WMS y otros sistemas son un riesgo oculto crítico

3. Automatización sola NO corrige errores de datos: los acelera y los amplifica

4. Trazabilidad datos detecta discrepancias, identifica causas y evita propagación

Aprendizajes primeras aplicaciones IA

(*) Gartner advirtió que se abandonará el 60% de los proyectos de IA no respaldados por datos “AI-ready”
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-02-26-lack-of-ai-ready-data-puts-ai-projects-at-risk?utm_source=chatgpt.com

Consistencia de los datos es pilar imprescindible para 
que automatización, IA y mejora operativa de procesos 

triunfen conjuntamente



Agenda

1 Nuevo escenario global: por qué Supply Chain (y Logística) importan + que nunca

2 El talento hoy: radiografía, retos y los cuellos de botella invisibles

3 La IA ya está aquí: qué está pasando realmente (Casos reales en Logística y SC)

4 IA y talento: una alianza, no una competición

5 De la reflexión a la acción, hoy mismo !



Che !!! 
Tienen un 

agujero en su 
parte del 

barquito …



Escala de
madurez
empresarial
en SC/Log.

-

+7 · Inteligencia Artificial — Predictiva y prescriptiva
Previsión de demanda con ML · reaprovisionamiento autónomo · detección de anomalías en tiempo real

Optimización dinámica de rutas, stock y slots · IA generativa en operaciones · - SC AUTONOMA

La IA es tan buena como los datos y procesos de las etapas 1 y 2 · Aquí IA +  IH marca la diferencia real

6 · BI + Control Tower — Visibilidad avanzada
Dashboards en tiempo real · KPIs avanzados · benchmarking · análisis de tendencias

Visibilidad end-to-end con proveedores y clientes · alertas proactivas · simulación what-if

5 · Softwares especialistas (según modelo de negocio)
WMS — almacén avanzado (ubicación dinámica, picking guiado, trazabilidad)

TMS — rutas, transportistas, tracking · 
APS / S&OP — planificación de demanda y capacidad
MES — ejecución de producción · Cada e mpresa elige lo que nece sita, no son obligatorios todos

3 · KPIs básicos — Medir desde el primer día
OTIF · Fill rate · Rotación de stock · Coste por pedido · Lead time · Nivel de servicio

Lo que no se puede medir no se puede gestionar. Si mides mal, gestionas mal

4 · ERP — Digitalización de procesos

Finanzas + compras + ventas + stock en un solo sistema · trazabilidad básica · procesos integrados

2 · Procesos definidos y estandarizados
Flujos mapeados · procedimientos escritos · roles y responsabilidades claros · gestión de excepciones

Prerequisito del ERP: digitalizar un proceso mal definido solo automatiza el caos

1 · Datos fiables
Master data limpio · SKUs únicos · inventario reconciliado · sin duplicados ni huérfanos

Sin esto, nada de lo siguie nte funciona · Herramientas: Excel,  bases de datos básicas



Funciones que la IA elimina, transforma y/o crea

• Elimina: Tareas repetitivas de captura, limpieza, clasificación, y reporte de datos

• Transforma: Planificación, Compras, Control Calidad, Atención a proveedores/clientes

• Crea: “SC Data Translator", "AI Ops. Manager”, “Process Automation/AI Lead"

Perfil de TALENTO en SC/Ops. con + opciones de futuro: 

Visión holística + Analítica de Datos

+ Sentido Critico + Habilidades comunicativas

El miedo a ser sustituido es comprensible, pero incompleto:
La IA transforma los roles → Nuestro nuevo reto es la velocidad de adaptación.



Habilidades humanas para 
convivir en esta época de IA:

31

Pensamiento creativo
Alfabetización en IA / Tecnología
Pensamiento analítico
Liderazgo e influencia social
Autoconocimiento y motivación

Empatía y escucha activa
Curiosidad y aprendizaje continuo
Resiliencia, flexibilidad y agilidad
Gestión del talento

Las empresas necesitan ahora talento (IH) que piense de verdad y sepa interactuar 

(“hablar”) con algoritmos, no solo entregar resultados



IA en universidades/escuelas negocio: Talento futuro

• El reto ya no es si alumn@s usan IA, sino COMO lo usan

• IA mejora apariencia trabajos, pero puede debilitar señal real de aprendizaje

• La IA iguala el pensamiento lineal y estructurado → el valor DIFERENCIAL 
pasa a ser el pensamiento lateral y crítico

Evaluar   resultado → Verificar autenticidad, fuentes y razonamiento real

Distinguir entre quien aprende de verdad -usando la IA-, y quien “delega” casi todo el proceso sin aprender

X



NETWORKING y BENCHMARKING Global:
Council of Supply Chain Management Professionals

• Desde 1963, Org.Global sin animo de lucro

• Sede mundial en Chicago (USA)

• Presente además en +20 paises

• EU+UK= 12 países incl. España

• LATAM= México, Panamá, Brazil + … 

• Board of Directors: International Strategies Research

CONECTAR
EDUCAR

DESARROLLAR

- Desde Juniors a Super-Seniors
- Profesionales y Académico/as
- Miembros individuales & corporate
- Materiales, Certificaciones, Cursos, Eventos
- Conexiones

www.cscmp.org
www.cscmpeurope.com  (Madrid, 11 y 12 JUNIO de 2026)
https://www.cscmpedge.org/website/91603/home (Nashville, OCT 4th to 7th)

http://www.cscmp.org/
http://www.cscmpeurope.com/
https://www.cscmpedge.org/website/91603/home


Reflexión: Riesgos a considerar en uso IA con IH

1. Si el dato ya es sesgado → las decisiones que se tomen lo estarán más

2. Diversas IA pueden dar múltiples escenarios/soluciones → Quién los elige?

3. Dependencia tecnológica: ¿Qué pasa cuando el sistema falla? → PLAN ”B”

4. Compleja explicabilidad: ¿por qué decidió eso el algoritmo y Quién lo explica?

5. ¿Quién asume la responsabilidad cuando la IA se equivoca? 



Agenda

1 Nuevo escenario global: por qué Supply Chain (y Logística) importan + que nunca

2 El talento hoy: radiografía, retos y los cuellos de botella invisibles

3 La IA ya está aquí: qué está pasando realmente (Casos reales en Logística y SC)

4 IA y talento: una alianza, no una competición

5 De la reflexión a la acción, hoy mismo !
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Si el ritmo de cambio fuera supera 

al ritmo de cambio dentro, el final está cerca

Miedo al CAMBIO  … ?.. 

CEO General Electric (GE) 1981-2001



Tres palancas para iniciar la acción, HOY

PALANCA 1

Auditar 
Talento
Interno

PALANCA 2

Uso IA 
en la práctica

(o evolución en
Escala madurez)

PALANCA 3

Mejora via 
aprendizaje 

continuo



P1 – AUDITAR Talento: Requiere fomentar mejor AUTO-conocimiento

41



P2 – Identificar un uso/caso práctico de IA (*)

(*) Si madurez es <3, sugiero iniciar un 
      proyecto para avanzar 1 etapa en la escala



P3 - Mejora continua (aprender probando y haciendo) (*)

43

(*) La velocidad de aprendizaje como principal ventaja competitiva 



Recomendaciones prácticas finales:

➢ Mayoría de empresas intuyen QUE hacer pero no saben COMO empezar:

Palanca 1: Auditar el estado del talento interno, con visión de futuro

Palanca 2: (en función escalas de madurez diapo 34) 

▪ Si estamos en Etapas 1 a 4: Evaluar retos/frenos a desarrollarnos en la escala y Plan acción

▪ Si estamos en Etapas 5 o 6: Identificar un caso de uso concreto de IA e implementarlo con un equipo real)

Palanca 3: Crear e incentivar una cultura interna de aprendizaje continuo de IA+IH en alianza

➢ Se precisa liderazgo: Sin “sponsorship” no habrá cambios

➢ Métricas clave comunes para medir progreso y adaptación

41

La ventana de oportunidad está abierta, aunque no indefinidamente



2

- 3,2 mtr. envergad.
- Longevo: +70años
- 7000mtr. Altitud max
- <1% vuelo aletea

- Confianza
- Seguridad
- Respeto
- Credibilidad
- Inspirador

En incertidumbre/
ambiguedad



… se imaginan esto algún dia futuro ?



GRACIAS  !!!

Copyright materiales de toda la presentación: 
MIQUEL SERRACANTA DOMENECH © (SD SUPPLY CHAIN TALENT www.solutionsdecisions.com), ABRIL 2026

http://www.solutionsdecisions.com/


Back-Ups
(Material adicional)

48

Copyright materiales Back-Up de toda la presentación: 
MIQUEL SERRACANTA DOMENECH © (SD SUPPLY CHAIN TALENT www.solutionsdecisions.com), ABRIL 2026

http://www.solutionsdecisions.com/
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Soporte a Bloque 1.- Intro



(Soporte a pag.24): Estudio actual de referencia AI y SC
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FUENTE: https://hbr.org/2025/01/how-generative-ai-improves-supply-chain-
management?utm_medium=paidsearch&utm_source=google&utm_campaign=domcontent_businessmgmt&utm_term=Non-
Brand&tpcc=domcontent_businessmgmt&gad_source=1&gad_campaignid=20712405344&gbraid=0AAAAAD9b3uSC9XRnuDal6LXOPDrIQiLVp&gclid=Cj0K
CQjw37nNBhDkARIsAEBGI8Pnh1XQHk8W30n9c398FSP7EIdYQ4eBpyso0UMKZRzFQv7hKUaf4GoaAsrIEALw_wcB
Download:  https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com

https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com
https://www.scribd.com/document/928450593/How-Generative-AI-Improves-Supply-Chain-Management?utm_source=chatgpt.com


(Articulo soporte pag.24)

A simpler way to modernize your Supply Chain – David Simchi-Levy

51
https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/138424?utm_source=chatgpt.com

https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/138424?utm_source=chatgpt.com
https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/138424?utm_source=chatgpt.com
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https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/138424?utm_source=chatgpt.com


(soporte a pag.29) – Case Study

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305048325001732
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305048325001732
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https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/decoding-disruption-to-reshape-manufacturing-footprints

(Soporte a pag. 30)
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(Soporte a pag. 38)
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https://www.bcg.com/publications/2026/ai-will-reshape-more-jobs-than-it-replaces
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