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Proceso de Gestacion de la Publicacion

El tema surge dentro del concepto implementado por la
Camara para todas sus publicaciones y es colaborar con
las buenas practicas logisticas de manera tal de elevar el
nivel de la actividad y en este caso en particular se ha
tratado conceptualmente algunas de las Buenas Practicas
comerciales y también operativas necesarias para lograr
un buen gerenciamiento

Esta ha sido la politica de CEDOL durante los ultimos
anos:
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Las Anteriores Publicaciones a Disposicion
del Mercado

mMian'y

nas
de B'Conts

0 : .
Manua BueNas Phlig,

/ SONTRATACI(
DE OPERACIONES LQ




encuentro

de intercambio
profesional

Mecanica

Se formo un Comité Editorial al cual se lo alimentaba del
material a medida que el mismo avanzaba

Este Comité estuvo integrado por:

= Elias, Ruben (Cedol)

= Gonzalez Santa Cruz, Agustin (Andreani)
= Maturo, Miguel (Calico)

= Padréon, Sergio (DM)

= Pena, Lucio (Tradelog)

= Trupia, Diego (Cruz del Sur)
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Mecanica

Una vez que la Publicacion estaba avanzada, se procedio a
efectuar una consulta a referentes del Mercado de
Generadores de Carga para ver si conceptualmente se
estaba de acuerdo y que comentarios se podia recoger.

Las preguntas efectuadas y las respuestas bajo la forma
de un cuadro comparativo figuran en Anexo VI de la
publicacion

Nuestro agradecimiento a todos aquellos que destinaron
tiempo y cabeza a darnos sus opiniones, gracias, muchas
gracias
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Referentes de Mercado que colaboraron con
la publicacion

v Fazio Guillermo. Nestle Argentina

v Ferrer Lucas. Latin America Logistics
v’ Freire Mariano. L’ oreal Argentina

v Guedes Alejandra. Energizer

v Kirsch Ernesto. HP

v Marotta Rosana. Merial Argentina

v Massi Pedro. Telecom Personal

v’ Matiazzi Oscar. Mercedez Benz Argentina
v Miraldi Daniel. Sc Johnson Argentina
v Scariot Ruben. Pernod Ricard Argentin
v Sperperato Mauro. Bayer de Argentina
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Contenido de la publicacion

Parte I: Introduccion al tema
Parte |ll: Tratamiento de algunas de las Buenas Practicas

Parte lll: Conclusiones

P~ Buénas Practicas
CdInerciales y de Gestion

Parte IV: Anexos W o2 Gperacidnes Cogistcas

‘.‘»

Anexo I: Sello CEDOL

Anexo Il: Oferta y Demanda de Servicios
Anexo lll: Planillas de Nivelacion de Oferentes
Anexo IV: Requerimiento de Informacion
Anexo V: Encuesta 2010- Georgia Tech

Anexo VI: Guia de Preguntas y Referentes
Anexo VIl: Autores y Bibliografia
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Panel sobre Buenas Practicas Comerciales y de Gestion
en las Operaciones Logisticas

PANELISTAS

> Agustin Gonzalez Santa Cruz

Gerente Comercial Andreani Log

» Mauro Sperperato.
Gerente Logistica de Bayer Argentina

» Sergio Padron. R
Gerente Comercial Dist . Metropolitana o R

» Guillermo Fazio. g\@é
Director de SC de Nestle Argentina )

Preguntas presentadas por Escrito
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BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Y DE
GESTION EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS

Tratamiento de algunas de las
Buenas Practicas

18 de Abril de 2012

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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Que es una Buena Practica?

Agustin Gonzalez Santa Cruz



(e}
4 encuentro

de intercambio
profesional

1. DISENO DEL PLIEGO Y CONTENIDOS

" Practica Fundamental para alcanzar el éxito
de una externalizacion

O Como Plantear y llevar adelante el proceso de externalizacidén ?
O A quien invitar para el proyecto a licitar ?

O Criterios de Seleccion y Nivelacion de las Ofertas

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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2. EXISTENCIA DE UN ACUERDO CONTRACTUAL

" Es el marco necesario para el buen desarrollo de las operaciones que
vincula a las partes, fijando Obligaciones y Derechos durante un tiempo
determinado.

-~

Open Book o Costo Abierto, menos
aconsejado.

Close Book con Tarifas negociadas.

Tipos de Contratos

~

oo 0doocCdo O O

Objeto Logistico

Plazo

Clausula de Pago

Seguro

Rescision

Confidencialidad

Prohibicion de Cesidn

Jurisdiccion y Ley Aplicable

Servicio a Brindar y su contraprestacion
Anexos (Operativos, Econémicos, KPls, etc.)

Aspectos Juridicos
que No Pueden
Faltar

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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3. LA IMPLEMENTACION DE LA OPERACION

“Un buen comienzo condiciona la vida del contrato.

O Disponer de un plan de Implementacion
O Periodo de Transicidn
O Periodo de Prueba

O Transmision de Informacién (Clave!)

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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4. NIVELES DE SERVICIO Y COSTOS ASOCIADOS

" Practica CLAVE para el Disefio, Evaluacion y Tiempo del contrato”

d Identificar claramente el " tramo " que se quiere tercerizar.
O Nivel de servicio deseado del mi cliente y del cliente de mi cliente.

Q Identificar claramente que problematica se esta resolviendo y el
resultado que se espera.

O Determinar el Costo y sus variables que lo componen.

O Acuerdos de conveniencia mutua entre OL y dador de carga.

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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5. ADAPTACION Y FLEXIBILIDAD A LOS CAMBIO

" La Flexibilidad, es /a habilidad de cambiar las reglas del proceso
a mitad del camino, valor que gana terreno en las organizaciones

/‘

) 0 Necesidad de replantear nivel de servicio.
Cuando ingreso en

un proceso de

* O Efecto Inflacionario que modifican la estructura de costo.
Cambio?

O Tiempos de revision cortos.
o

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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6. ESQUEMA COLABORATIVOS Y BUSQUEDA DE SINERGIAS

" Cada uno es especialista en su negocio y ambos se necesitan
para alcanzar su objetivo, y converger en un unico resultado”

.
0 Relacion de Colaboracion. Entre OL y Generador de carga

Establecer | Confianza.
claramente

O Vencer las Resistencias internas (tener claro que hace cada uno).

O Esquema de Penalidades y Productividades acordes.
\

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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7. ELTIEMPOY EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

" El tiempo agrega Valor y disminuye Costos

0 Regularidad y Cumplimiento de los Tiempos acordados.

( O Reaprovisionamiento de Stock
O Cierre de Facturacion
Tiempos O Preparacion

de... O Transito y Entrega
0 Devolucion de documentacion
O Facturacion
\ O Pago de Facturas

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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8. SISTEMAS E INDICADORES DE GESTION (KPIs)

“Lo que NO se mide nos se puede Gerenciar,
y mucho menos solucionar...”

( Gestion de Almacenes (WMS)

Seguimiento de Ordenes (Track & Trace)
Gestion de Transporte (TMS)

Monitoreo de Flota ( GPS)

Sistema de Ruteo (R&S)

Atencioén al cliente (CRM)

Contar con Sistemas
apropiados

pooooo

Tiempos de Entrega

Roturas o Mermas de Inventarios
Tiempos de Preparacion

Tiempos de Rendicién de Documentacion
Tiempos de Despacho

Existen KPIs para cada proceso.

KPIs
Indicadores de Gestion

cooooo

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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9. ESTRATEGIA SOBRE SEGURIDAD

" Ninguno es un especialista en el tema, pero ambos conocen de /a
operacion como para establecer buenas practicas de Prevencion
desde el enfoque Logistico.

O Definir condiciones en funcién del proceso que se va a tercerizar.
0 Compartir Informacioén Relevante para obtener el mayor resultado.
O Gerenciar el Riesgo tiene un Costo asociado.

[ Flota Propio

Inventarios

Flota Tercerizada
Sistemas

Ruteos

Ruta

Sobre la Carga
Enlos RRHH

Aspectos a Considerar
en la Administracion
de Riesgo

pcoooooo0

Agustin Gonzalez Santa Cruz
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10. LA MEJOR PRACTICA

" La mejor practica posible de implementar es justamente aprender a
Compartir las buenas Practicas de cada empresa...

“Ganar - Ganar”

Muchas Gracias por su atencion

Agustin Gonzalez Santa Cruz



Conferencia CEDOL 2012

Abril 2012

Mauro Sperperato



Dilema a resolver...

Operacion con

Terceros

' 4

o
Propia?



Masa critica
Especializacion
Variabilizacion de costos

Flexibilidad de
Crecimiento/decrecimiento

Re-direccionamiento de inversiones
Simplificacion sindical
Politica corporativa



 Transporte domestico

« Warehousing

e Servicio de atencion al cliente
 Crossdocking

 Etiquetado, armado de kits, etc.

* Logistica de Material de promocion
* Logistica inversa



Queé tercerizo?

 Transporte internacional
 Despacho aduanero

* Ingenieria Logistica

e Serviciosde IT

* Ruteo, trafico, follow up de entregas
 Gerenciamiento de pallets
 Custodiay servicios de seguridad



Que tercerizo?

l Od 0 , nada, algunos procesos?

Logistica in-bound,
Logistica de Distribucion,
nacional , internacional ?
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La logistica genera una
diferencia competitiva?



La logistica (supply chain) debe aportar una
diferencia competitiva CONTUNDENTE!

 Evolucion de la competitividad

Marketing Logistica

Industrial & &
Ventas Operaciones



« Esta es la razon por la cual debo
optimizar mi logistica

Como lo hago?



Buscando la mejor combinacion, los
mejores terceros y siendo el mejor en
los procesos que yo puedo manejar en
propio.

 Es una solucion a medida para
cada empresa?
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S|,

en logistica no hay recetas que
apliquen igual para todos, depende de
cada mercado, de cada empresa, de

cada estrategia corporativa, de cada
momento, etc, etc, etc.
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Cada empresa disenara su matriz de
propio/tercero para cada uno de los
procesos de la supply chain...

Esto es suficiente?



lo importante es el sincronismo, y
tener el manejo de la integracion

La posibilidad de formar 1 equipo
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el MEJOR equipo

PROGRAMA

Va a tener mtegrantes de varias empresas



(e}
4 encuentro

de interc_ambio
profesional

Que se necesita?

« Compromiso y empatia =
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Que se necesita?

Complementariedad y confianza

= roles claros y definidos
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Que se necesita?

e Motivo comun
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Que se necesita?

Competitividad

= jugadores profesionales
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Que se necesita?

Actitud y vocacion de servicio

= garra
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 Calidad en la informacion y operacion

= precision
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Que se necesita?
 Transparenciay honestidad
] . -~

‘ J

’ ” ...
0w = fair play

-

»
.
1
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Que se necesita?

* Vision helicoptero del negocio
09.%° |

\"’\‘ N e "‘ '/' /’?:‘ s f ~

DT



Compromiso y empatia
Complementariedad y confianza
Actitud y vocacion de servicio
Calidad en la informacion y operacion
Competitividad

Transparencia y honestidad

Motivo comun

Vision helicoptero del negocio
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Muchas gracias!!!

Mauro Sperperato
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Buenas Practicas Comerciales y de
Gestion en la Operaciones Logisticas

No. 1 Diseino del Pliego y
Contenidos

Sergio Padrén



“Sentando las Bases”

« Un Buen Pliego es condicidon necesaria y
determinante, aunque no suficiente, NO
GARANTIZA el éxito de la externalizacion

« “EI Pliego y sus correlatos, las Ofertas
Técnica y Econdmica son la base del futuro
Contrato de Servicios”

Sergio Padrén
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“Mirando hacia adentro”

 Trabajar con las areas de la Cia. para consensuar
objetivos y expectativas de la externalizacion:

* Direccion: bajar costos? mejorar servicio? otros?

e Comercial: Nivel de Servicio y requerimientos de los Clientes/
destinatarios

 Sistemas: requisitos tecnologicos, interfaces, cuales? en qué tiempos?
o Legales: puede proponer el modelo de contrato futuro

« Administracion: requisitos de facturacion de servicios, tiempos y
formas de rendicion de comprobantes de entrega, etc.

 Finanzas: condicion de pago? adelanto para inversiones?

* RR.HH.: perfil del personal del O.L., compatibilidad del encuadre gremial

Sergio Padrén
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“Marcando la Cancha”

e Qué tramos de la SCM tercerizar?

 Delimitar claramente las responsabilidades
sobre los Procesos (ojo, no perdamos flexibilidad ni capacidad

« Que objetivos de servicio nos planteamos
para los Clientes / destinatarios?

 Standard y formas de medir la satisfaccion
de Clientes?

Sergio Padrén
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“Los Invitados”

 Argentina tiene muy buena oferta de O.L.’S (“Notodos Ios

O.L.’s sirven para todas las operaciones, pero sin duda todos sirven para alguna!!!!)

* Preclasificacion por:

Trayectoria Empresaria; Tamano del O.L. y Principales Atributos
Conocidos; Experiencia especifica o especializacion en el Negocio ;
Referencias de Mercado ; Informacion de Camaras y Consultoras;
Otras que se puedan considerar!!!!

e« En general entre 4 y & oferentes bien
preclasificados muestran un panorama ajustado a
la realidad

e La Actitud Responsable del O.L. frente a la
invitacion

Sergio Padrén
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“Derribando Mitos”

 Transparenciay ética de las partes

e El Trato Impersonal (enviar Pliego y responder consultas por
mail) VS. Gestion de la Externalizacion (contacto

Personal y Visita a las Instalaciones de los O.L. / oferentes,
comparacion entre ellos, especializacion de los O.L., con quién
operan otras empresas generadoras? compatibilidad de culturas
empresarias? Planes de desarrollo compatibles?, etc.)

« Porqué no se pueden conocer / visitar las
ope raciones existentes (ya sean propias o tercerizadas)?

Sergio Padrén
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“Construyendo Juntos”

« La informacion discutida, consensuada, y
correctamente interpretada es esencial para
una oferta consistente, alineada en nivel de
servicio y condiciones, costos y precios (esun

ida y vuelta muy enriquecedor!!!!)

» “Cuestionarios Logisticos” (anexo Iv)

 Estructura de Costos y métodos de calculo
propuestos para mantener el equilibrio
costos/precios ?

 Apertura a propuestas alternativas (oportunidad

: Sergio Padr¢
de mejoras?) sroloradren
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“Los Dilemas del O.L.”

*Porgué son necesarios Cantidad y Calidad de
informacion, del mismo modo que si tuviera que
ejecutar la operacion por medios propios ( certeza,
exactitud y apertura de datos, niveles de servicio
actuales y deseados, requerimientos particulares de
la operacion y/o los canales de distribucion, etc.) ???
«“Oferta a Ciegas” (fracaso compartido) vs.
“Lamentamos No Cotizar” (pérdida de oportunidad
para ambas Cias.)

Sergio Padrén



encuentro

de intercambio
profesional

“Una Alianza Estratéegica”

e Criterios de Seleccion del Mejor O.L. para
cada Operacion / NegoCiO (el 75% = propuesta de

servicio + propuesta econdmica + atributos).

 Eleccion Sustentable, Mutua e Inteligente

 “Valor y Precio” (nivelacion / comparacion
de ofertas, ver Anexo lll)

Sergio Padrén
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Buenas Practicas Comerciales y de
Gestion en la Operaciones Logisticas

No. 10 La Mejor Practica

Sergio Padrén



“Esplrltu de las Buenas
Practicas”

« Compartir las Buenas Practicas de cada
Empresa entre Ambos y hablar claramente
de las expectativas.

 BUsqueda inteligente y equilibrada de los
mejores costos asociados a un determinado
nivel de servicio, con verdadera filosofia
“gana-gana”

« “Conjugar permanentemente el verbo
Consensuar” Sergio Padron



Muchas Gracias

Sergio Padron



Gerenciando la relacion

Guillermo Fazio
18 de Abril de 2012
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20% Preparacion / 80% Ejecucion

Decision Contrato

|

Analisis Pliego &

Gerenciando la relacion

estratégico
VA o[l [ s - L icitacion

60
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Una relacion que no crece, empieza a morirse...

Una relacion madura se caracteriza por:

« Contrato flexible y adaptable a situaciones cambiantes

 Reuniones frecuentes y estructuradas para evaluar performance y
encontrar oportunidades

 Base de contacto amplia 2> equipo multidisciplinario

 Proyectos compartidos entre operador y contratante, incluyendo plan de
inversiones compartidas

« Enpowerment: reconocer y valorar la expertiz de cada uno

 Un tablero de comando con indicadores adecuados a cada etapa de la
relacion

 Programas de seguridad y medio ambiente compartidos

La ecuacion economica es el medio

para alcanzar los objetivos.

61
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Despegue

* Transicion ordenada

» Construir el equipo

e Trabajo conjunto

Asegurar
implementacion

* Buen
diagnéstico/contrato

* Involucracién top-
management

¢« Comunicacién abiertay
fluida

« Eficienciay servicio
* Mantener equipo motivado

« Empowerment: encontrar el
rol de cada uno

Asegurar continuidad de la
relacion

* Dialogo-Dialogo-Dialogo
 Buen management operativo

* Reflejos ante turbulencias y
cambios de contexto

Como un vuelo, una relacion tiene 3 etapas...

* Buen plan de salida
compartido

¢ Minimizar impacto sobre
las dos partes

* Facilitar la transicién

Cuidar la relacioén entre
personas/Compainias

* Plan compartido y acordado

 Comunicaciony
transparencia

« Compromiso de ambos
equipos

62
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Hay momentos que ponen a prueba la
relacion...

 Negociaciones por ajuste de precios.

« Cambios de costos estructurales.

« Cambio de figuras claves en el operador y/o el contratante.
« Cambios de sistema en el operador o el contratante.
 Negociaciones con terceras partes.

« Cambios estrategicos en la forma de ver el nhegocio

(tendencias insourcing/outsorcing/ operadores regionales o preferidos,
etc.)

 Procesos de Fusiones y adquisiciones
(cualquiera de las partes)

63



El secreto de una tercerizacion exitosa

radica en construir una relacion sana,

creciente y transparente entre grupos de

personas que persiguen objetivos

diferentes. -

... pero no opuestos!!!

64



Muchas Gracias

Guillermo Fazio
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Impacto del Sello CEDOL sobre el Mercado Logistico

Carlos A. Musante

m Calidad en Gestion
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Como se Compone el Sello de Gestion Empresaria
CEDOL

" Guiade |

| Codigo de A e
| Buenas 1 utoevaluacion
+| | Practicas 'J ' e Z
| | Empresarias D e V]
para | 3 V]
Operadores , it M
Logisticos / ] Susssnsnasises LV
B (ST V]

e

REGLAMENTO

DE USO
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Antecedentes

Ante la ausencia de regulaciones especificas se han tomado otros
ordenamiento similares que hacen a las Buenas Practicas de
Responsabilidad Empresaria.

i il
Miﬂumlgl"" iy t
nwmnmft%-
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“Codigo de Buenas Practicas Empresarias para
Operadores Logisticos”

Es una guia de principios a cumplimentar por aquellas empresas que
deseen incorporar el Sello CEDOL, que una vez certificado a través de
un sistema de evaluacion fiable y otorgado por instituciones de prestigio
les permitira obtener este Sello de Gestion Empresaria que reconoce un
compromiso de excelencia y transparencia con el mercado logistico.

Para su diseino se priorizo una serie de principios relacionados a la
Buena Gestidon empresaria y al cumplimiento de principios de RSE .

Es de destacar que este Sello no es solo un certificado de
procesos, sino que es la Certificacion de una Gestidn
Empresaria.
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Objetivos del Codigo y del Sello

+ Cubrir la ausencia de normas y criterios que definan los parametros
de calidad y sus procesos

+ Aportar total transparencia a la actividad.
+ Potenciar la capacidad empresaria del sector.

+ Inducir a todas las empresas a ingresar en la cultura de la Buena
Gestion Empresaria

+ Obtener mejoras sustanciales en los niveles de Operacioéon, Servicio,
Seguridad y Confiabilidad.

+ Cubrir al cliente de las operaciones logisticas de contingencias que
pueden presentarse en la actividad ante la ausencia de normas y
regulaciones

+ Conceptualizar la figura del denominado Operador Logistico
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Objetivos del Codigo y del Sello

Cuando uno analiza los 13 principios se verifica que no
solamente se hace foco en aspectos operativos o de
procesos sino que abarca toda la gestion de las compainias
de Operaciones Logisticas y da la Filosofia de lo que un 3PL
debe ser en materia de seriedad, cumplimiento de las
normas, de las leyes, tratamiento con la gente, con sus
clientes, también en materia de RSE y en todo principio que
refuerza el concepto de organizacion.

¢, Qué diferencia este Sello de Gestion
Empresaria de otras Certificaciones de
Procesos?
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Principios del Codigo

i Codigo de
| Buenas
Practicas
| Empresarias
para
Operadores

] Logisticos

MATERIAL FUNDAMENTAL SOBRE EL QUE SE APOYA EL
OTORGAMIENTO O NO DEL SELLO.
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13 PRINCIPIOS

Libre

Competencia

El contenido de los
mismos figura entre %
las pag. 66 a 74 ANEXO |
del libro que hoy se les PUSCHIEBICAE

en el Tiempo
esta entregando 3

Respeto por el
Medio Ambiente

10

Establecimiento
de estandares
. ) de servicios
Respeto por el Cumplimiento Dignificacion . Q"’I?I)rr"l.n{“’ 4
con la Calidad y

Seguridad

Cobertura de
Riesgos v
Responsabilidades Capital humano de las Normas de la

9

Lab. e Imp. subcontratacion

7 6 5




de interc.ambio
profesional

(e}
4 encuentro

Guia de Autoevaluacion

" Guiade !
y Autoevaluacién |
' 1 R 7
2 i 7
| 3 el A
, e v
| B v
[T v
| I ———

La valoracion de las empresas que ya han certificado lo da como muy
recomendable hacerlo.
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Proceso de Evaluacion

¢, Quién Evalua a las Empresas?

Empresas Evaluadoras determinadas por CEDOL

MOTIVOS DE LA DECISION

Argentina

Manual de Evaluacion

Son estas Consultoras las que recomiendan o no el otorgamiento del
Sello a través de un puntaje obtenido durante la evaluacion



O
encuentro
de intercpmbio
profesional

Hay un proceso muy estricto de tramitacion del Sello

SOLICITUD =N
Esta AUTO- T
certificacién no
es un proceso EVALUACION
estatico sino
dinamico ya que E‘;AXI'JI%?{%EN
debe verificarse kBAsE]
anualmente y ) m
renovarse cada - CERy EMISION DEL
3 afos bajo 4V SELLO
mayores y ey C
huevas EMPRESA
o CERTIFICADA
""2:;?0‘:: la f VERIFICACIONES
continua. R C ANUALES

RENOVACION
CADA 3 ANOS
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Quienes son hoy las empresas que poseen el Sello

(e}
4 encuentro

Desde el inicio del proceso (mediados del 2009) han certificado su gestion 6
empresas y las primeras ya han tenido hasta 2 verificaciones anuales y una de
ellas esta préxima a recertificar a fines del corriente ano

A~
1. Transfarmaco U

Transfarmaccsa

2. Andreani Logistica @ anprean

3. Exologistica LOGISTICA
4. Cruz del Sur

5. Provinter

Zzancam,

6. Zarcam

)
Y proximamente .........cceeviiiiiriiiinnne Su empresa NG
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encuentro

Cuales han sido las experiencias de las empresas
certificadas hasta la fecha ?

A.Experiencia General

B.Impacto en el Medio Ambiente interno de la organizacion

Incremento del compromiso gerencial y la mejora continua

Una mejora en la comunicacion interna

Ha permitido ir visualizando puntos que en el dia a dia no se estaban viendo
Cuando se habla con los integrantes de las empresas certificadas se observa
un cierto «orgullo» pues muestra la empresa como solida, con futuro y
cumpliendo con las leyes.

C.Impacto en el Medio Ambiente Externo
Falta de reconocimiento externo al esfuerzo realizado para obtener este Sello

Busqueda de una valoracion de los generadores de carga y que al momento de
decidir se tenga en cuenta y se valore la existencia del cumplimiento de los
principios pues al mismo tiempo la empresa ganara en confiabilidad,
tranquilidad y seguridad



UNPAR DE NENGAJES
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encuentro

Mensajes para los Operadores Logisticos
Presentes

I Desarrollen una estrategia para la obtencion del Sello a través
de un compromiso integral desde la cabeza a todas las areas

Il. Establezcan quien dentro de la organizacion debe ser el TL
Ill. Definan sus Expectativas con respecto al tema.

IV. Desarrollen un buen diagnostico con la GUIA DE
AUTOEVALUACION .

V. Establezcan Politicas, Procedimientos y Planes de Accion
correctivas sobre dicho Diagnostico.

VI. Midala Performance de avance y Comunique los Resultados.
VIl. Solicite la Verificacidon Externa de DELOITTE - KPMG

>
4
SE

CEH;-/
LLO

vayo®

VIll. Obtenga el Sello de Gestion Empresaria .

M P;;Q\
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Mensajes para los Operadores Logisticos Presentes

(e}
4 encuentro

REFLEXION PARA LOS OL

La reflexion a los OL es Invitarlos a sumarse a esta iniciativa
de la Camara para jerarquizar la actividad.

Se debe buscar jerarquizar a todo el sector y no solo
diferenciar en forma individual: a esto apunta el Sello

ZETeeN
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encuentro

Al mercado Logistico (Generadores de Cargas y Usuarios de
Servicios Logisticos)

El Cédigo de Buenas Practicas Empresarias desde el punto de vista del Contexto
logistico actual sera para los préximos anos:

% Una nueva manera de encarar y gerenciar los negocios Logisticos aportando
una mayor transparencia y solvencia a la actividad.

» Va a formar parte de la politica empresaria frente a las nuevas realidades del
mercado logistico donde se ha comenzado a priorizar la SUSTENTABILIDAD
y profesionalizacion de las empresas

®» Hay que buscar incentivar a las empresas de operaciones en que logren la
certificacion. Hagan planes con los mismos para que puedan obtenerlo

» Se constituira sin lugar a dudas en un elemento
diferenciador y de alto impacto en las alianzas
estratégicas y las tercerizaciones futuras

Vamos hacia....



de intercambio
profesional

'REGLA UNIVERSAL

> Debemos buscar todos el proceso de imitacion hacia mejores y mas
altos estandares

‘III.....:.........|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE!E!!!!!!!!II
encuentro

> Debemos combatir las malas practicas y las irregularidades que solo
nos llevan hacia el subdesarrollo y mala calidad de servicios

> El mercado logistico debe buscar proveedores que tengan valores,
cultura empresaria y organizaciones, semejantes, compatibles y
complementarias con las suyas

> Solo de esta manera y en forma gradual iremos fomentando la
incorporacion de Buenas Practicas como un camino haciala
sustentabilidad de las organizaciones mas alla de la diferenciacion
competitiva



! Calidad en Gestion i
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4 encuentro
de interc.ambio
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MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION.

Carlos A. Musante.
cmusante@cedol.org.ar
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de intercambio

profesional Modulo i

Logistica en Brasil: Evolucion y su Participacion en el
Desarrollo Economico

Gustavo Alberto Segreé

Moderador:
- Rubén Elias (Director Delegado CEDOL)

LUEGO SE RESPONDERAN LAS PREGUNTAS QUE SE HAGAN LLEGAR POR ESCRITO HASTA EL MOMENTO DE LA
FINALIZACION HORARIA, DE ACUERDO A PROGRAMA



CENTEI%,%ROUP
“Logistica en Brasil “

Evolucidon y su participacion en el
desarrollo economico

18 de abril de 2012

Disertante: Gustavo Segre

~ cepoL

-_'NI'C
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1962 - Charles DeGaulle — Francia

“Brasil es un pais poco serio *

1982 — Ronald Reagan — USA

“brindo);por el pueblo boliviano”

K -
-_'.!NI"
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1982 — Nace mi historia en Brasil|

Estaciones de servicio cerradas
No se aceptan tarjetas de crédito
Inflacion fuera de control
Economia informal

Empleados sin registro

SlESRC N =

-

y

ConteXté-,poll’tico: Dictadura militar
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1985 — Sarney asume la presidencia de la
Republica (pos Gobierno Militar)

1. Moratoria de la deuda externa

2. Entres afios 4 planes economicos y la moneda cambia dos veces de
nombre y pierde 6 ceros

3. Brasil vive la denominada “década perdida”
4

y

!
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1981

PBI Argentina U$S 170.000 M

PBI Brasil U$S 187.000 M

~
.
| P

e

m.‘-".‘
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Brasil

1975 - Invirtio en logistica 1,84% PBI
1990 - Invirtido en logistica 0,2% PBI
2010 - Invirtio en' logistica 0,84% PBI

VI

(BRICS Invierten entre 7% y 10% PBI)
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Brasil

B85 87 89 91 93 95 97 SO

L

Y~
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Brasil (logistica y transportes HOY)

Empresas de transporte 1.287.579
Vehiculos de carga 2.130.662

Edad media de camiones 16,4 anos

i
Aut(’)ngfmos _ 24,9 afios
Empresas \ 13,4 afios
e
Cooperativas 17,9 anos

(fuente: Agencia Nacional de Transporte Terrestre)
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Brasil (logistica y transportes HOY)

Segun la Universidad Federal de Rio de Janeiro

El costo logistico de Brasil es de R$ 162.000 M
(U$S 88.000 M)

4

y

!

-
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Estado de Situacién

1. Rutas 1.700.000 Km

Pavimentadas 11,5% 196.409 Km
No Pavimentadas 88,5% 1.503.591 Km
(India posee 1.500.000 Km de rutas ...pavimentadas)

Paviment? 48.3% en buen estado

44,5% en mal estado

\

(Departamen@ggignal de Infraestructura y Transporte)
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Estado de Situacién

1. Rutas 1.700.000 Km

Senalizacion 40% em buen estado

52,7% em mal estado

Estado General 39,5% em buen estado

53,2% em mal estado

e
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Estado de Situacién

1. Rutas 1.700.000 Km

Puntuacion (entre 1y 5)

1999 3,2

2006 2,6

201 3,2

- -
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Estado de Situacion:

1. Rutas 1.700.000 Km
78% municipales
15% provinciales

7% nacionales

’ o~ 7 92% control estatal

= 8% concesionada



Estado de Situacion:

2. Flota brasilena (miles)

Automoviles
Motocicleta

Camionetas

Camionesf

Omnibus y Micros

- Nl’ -
Otros

TOTAL

14.064

37.369

4.316

2.153

127

6.577

65.206

CENTEI‘,%ROUP



Estado de Situacion:

3 Ferrovias

1961
2011

Carga

1998
2006
2011

37.000 Km de vias
31.000 Km de vias (-16,2%)

143.000 M Tn/ km Gtil  (TKU)
238.100 M
277.900M

\

o ‘..-‘r

‘ﬂ’.
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Estado de Situacion:

3 Ferrovias (ANTT - Agencia Nacional de Transporte Terrestre)

Vias de control privado 96%

Vias de control publico 4%

Inversiones:

2001 | R$ 800M (US$S 434 M)
2008 R$ 4.400 M (U$S 2.391 M)

2010 \ ' ‘R$ 3.000 M (U$S 1.666 M)

»t



Estado de Situacion:

3 Ferrovias

Volumen transportado: (millones de TN)
(Asoc Nacional de los transportadores ferroviarios)

it

‘ﬂ’.

2001 262
2008 450
2009 f 395 .
2010 \ ,’ 470

CENTEI‘,%ROUP



CENTEI‘,%ROUP
Estado de Situacion:

3 Ferrovias

Indice de accidentes (relacion entre el total de accidentes y la

distancia anual recorrida por los trenes)

2001 53.1

2006 f 32,9

2010 k.«- 161 (-70%
. (-70%)



CENTEI‘,%ROUP
Estado de Situacion:

3 Ferrovias
Flota ferroviaria: (Asoc Nacional de los transportadores ferroviarios)

Locomotoras 3.070

Vagones 99.565
Produccion nac?él (2010)

Locomotoras. 68 (2002 5 Unidades)

)
Vagones e 3.261 (2002 294 Unidades)
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Estado de Situacion:

4. Puertos

36 puertos trabajando por encima de su capacidad

(Santos crecio 135% en 10 afios, sin mejoras de acceso)

120 terminalef

k e
r. ..-‘r

w’.
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Estado de Situacion:

4. Puertos
91% concentrado en 10 terminales

86% operados en terminales publicas

14% opera en terminales privados que operan
Sus propias cargas

s\ »-

>
‘N’C
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Problemas para Brasil :

1. Si Brasil crece 5% en dos anos, el
sistema logistico entra en colapso

2. El costo logistico por falta de infra-
estructura llega a U$S 9.240 M
anuales
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Problemas para Brasil :

Costo Logistico de Brasil 10,6% PBI (5to peor)

Costo Logistico de USA 7, 7%

Una empresa GASTA 8,5% de sus ingresos netos en
logistica (en 2005 era 7,4%)
-

En USA la mism{empres'a GASTA 4,4% de sus ingresos
netos en logistica r

-

2 V.
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Problemas para Brasil :

China 17.000 Km Brasil (Santos)
35 dias de viaje U$S 1.200
Santos j{ -~ 72Km San Pablo

_ -~

2 horas de viaje U$S 1.200
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Problemas para Brasil :

Valor anual de costo adicional por problemas de

Infraestructura: R$ 17.000 M
U$S 9.240 M

Sobre 1211 empresas:

A
Manutencion de la flota R$ 6.200 M
Tiempo adicional de transporte R$ 10.200 M
Almacén obligatorio por demora R$ 675M
o o

Total R$ 17.000 M



Problemas para Brasil :

Ejemplo: SOJA

Costo de produccion en campo (tn)
USA US$S 311

Brasil U$S 274  (dif — U$S 37)

Costo de transporte al puerto (tn)
USA f ~U$S 30
US$S 90)

Brasil U$S 120  (+
Wi

CENTEI‘,%ROUP
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Problemas para Brasil :

Ejemplo: SOJA

Valor FOB USA US$S 341

Valor FOB Brasil U$S 394 (+ US$S 53)
1% de la soja, llega a Santos por Tren

99% de la soja llega a Santos por Camion

45 Millones de TN de granos en norte y
nordeste deben ir a los puertos por camion por falta
- de opciones logisticas
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Problemas para Brasil :

3. Costo por ociosidad: (secret. Transpot SP)

Flota ociosa USA 17%
EU 23%

SP 46% (azucar y etanol)

-
Representa 5.000.000 de gas carbénico = quemar 5.300 Km2 de arboles...= 3
ciudades de San Pablo

A
32 Km de constrﬂbéj.gp.de subte metropolitano
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Soluciones que Brasil esta
Implementando:

Decreto 7603 - Ministerio de Economia

Regula las condiciones para aprobacion de proyectos de inversiones
considerados como prioritarios en el area de infraestructura o de
produccion economica intensiva en desarrollo e innovacion

IR j 34% para 15%
Logistica y transporte — Movilidad urbana — Energia

Telecomunicacionesq"'Radio Difusidon — Saneamiento —
irrigacion -
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Soluciones que Brasil esta
Implementando:

Plan Nacional de Logistica y Transporte (2006)

Analizo los problemas que debian ser solucionados:
Ferroviario:

Innovaciones en terrenos proximos a las vias
Iggc_esiva cantidad de paso a nivel
Extension insuficiente de vias
Falta de contornos de areas urbanas
-
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Soluciones que Brasil esta
Implementando:

Plan Nacional de Logistica y Transporte (2006)
Rutas:

Niveles insuficientes de conservacion

.. . / ]
ficit de capacidad de rutas en regiones
esarrolladas.

K -
-_'.!NI"
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Soluciones que Brasil esta
Implementando:

Plan Nacional de Logistica y Transporte (2006)

Puertos:
Limitaciones al acceso maritimo

Restricciones al acceso terrestre (Fy R)
A
Ié'gficienciés de zonas de apoyo secundarias

Madelo gerencial de administracion
desactualizado.



CENTEI%,%ROUP

Objetivo: mejorar a partir de la

comparacion con quienes tienen

una matriz logistica mas eficiente:

o s
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Rusia 81%
Canada 459

Australia | 43%

USA 43%
China 379
Brasil 55%
Ferroviario . Terrestre . Hidrovia, otros
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Evolucao dos Investimentos (dotacao)

a partir de tratamento fiscal diferenciado
(Investimentos e Inversdes financeiras - R$ Mi)

30.000

25.000 _ 23-970

20.000 -

15.000 -

10.000

5.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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El PNLT se basa en 10 pilares

1. El plan nacional es de caracter indicativo
2. Es un plan para el estado brasilefio y no para el gobierno brasileiio
3. Continuidad como proceso permanente del Ministerio de Transportes

4. Esta vinculado a una vision de desarrollo econdmico, de medio y largo plazo
considerando el contexto global

5. Sistema federal de transportes (nacional y federativo)

K -
-_'.!NI"
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El PNLT se basa em 10 pilares

6. Orientado para uma matriz de transporte multimodal

7. Enfoque no tradicional considerando factores logisticos

8. Compromiso con el territorio, la seguridad nacional y el medio ambiente
9. Enfoque no tradicional, considerando factores de nexo politico

10. Gestion institucional para adecuar lo que sea necesario en las estructuras de
planeamiento;';

K -
-_'.!NI"
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2025 l|la matriz de transporte debera ser otra

Terrestre 30%

Ferroviario 35%

Hidrovia 29%
Ductos 5%
a-‘*l"



Cambios de corto plazo:

1. Proyecto puerto sin papel:

35 puertos interligados con todos los documentos en
un Unico sistema informatico

Plazo : Abril de 2013

Inversion: R$ 114 millones

2. Programa nacional de dragado

Adecuar la profund}&ad de los canales de acceso de 18
puertos para el paso de barcos de gran calado

Puerto de Suape (PE) ya esta concluido

Fortaleza, Itajai (RJ) ,'Rio de Janeiro y Santos: + 50%

CENTEI%,%ROUP
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Cambios de corto plazo:

3. PAC 2 — Rutas

Duplicacion de 8.000 Km

Manutencion de 55.000 Km

Pasar a concesion 2.234 Km en los prox 4 anos

- .‘
ot

- -
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Cambios de corto plazo:

4. PAC 2 - Hidrovias

Inversiones de R$ 2.700 millones
19 terminales en construccion

22 terminales en acciones de preparacion para licitacion

Total actual de em’ancacion’es 1.549

Capacidad de carga;.:" 1.258.282 ton



Cambios de corto plazo:

5. PAC 2 - Ferrovia

5000 km de vias en construccion

8000 Km em proyecto

Aumento de 40% de la cantidad de vias en corto plazo
Rondonopolis con entrega en diciembre de 2012

Nuevas Iocomotorfcon 50% de aumento de carga por
viaje -

K >
hoy 500 tn / viaje ara 750 tn / viaje
y t~h alc, p j

CENTEI‘,%ROUP
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De los 50 mayores proyectos de
Infraestructura del mundo

14 son de Brasil

Petréleo }

\ . 5to U$S 25.000 M Plat. Petrobras
a"_'*" “8vo U$S 15.000 M Barcos Petrobras
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Puertos:
5to U$S 2.900 M Expansiéon Pto Santos
8vo U$S 1.800 M Puerto de Acu (RJ)
Transportes:

r/ 0 U$S 6.700 M Ferrovia Norte — Sur
iro U$S 4.300 M Subte Cdad San Pablo

i3r(2_ U$S 3.900 M Trecho norte rodoanel
15to . .US$S 3.400 M Ferrovia Trans nordeste



Energia:

2do U$S 16.000 M

3ro U$S 12.600 M
6to U$S 10.000 M
/mo U$S 8.200 M
12do  U$S 6.300 M
15to U$S 2.500 M

CENTEI&,%ROUP

Hidr. Belo Monte
Hidr. Tapajos
Hidr. Sto Antonio
Hidr. Jirau
Usina Nuclear Angra
Hidr. Teles Pires
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Conclusiones:

1. Brasil sabe gque precisa mejorar o perdera (mas)
competitividad

2. Mejorando la matriz logistica (y el costo logistico)
no dependera de factores externos para mejorar el
valor de sus productos

3. Es posible trabajar - sector publico y privado —
mirando el largo plazo

4. No interesa qué presidente salga en la foto si es
mejor para el pais
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Conclusiones:

De 1982 a 2012 , Brasil cambié mucho

La responsabilidad de este cambio fue solo de Brasil

PIB de Argentina 2010 U$S 370.000 M

PIB de Brasﬁ- _ 2010 U$S 2.100.000 M

A

=
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Conclusiones:

Recordar la historia del Sapito saltarin

Recordar la historia del leon y los pilotos
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Muchas gracias por su atencion

Buenos negocios

e

“‘gustavo@centergroup.net



