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l. ;COMO SURGE EL SELLO DE CALIDAD?

* Por laimportancia de la Operacion Logistica dentro del
proceso de crecimiento de los flujos de nuestro Pais

* Por la ausencia de normas y criterios que definan los
parametros de Calidad en el Servicio y sus Procesos

* Por la necesidad de incrementar la transparencia en la
oferta de servicios logisticos dentro del mercado
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l. ;COMO SURGE EL SELLO DE CALIDAD?

Por ello CEDOL tomando en cuenta los
objetivos mencionados ha definido los
siguientes proyectos:

- Definicion del Operador Logistico

- Redacciéon del Cédigo de Buenas Practicas
Empresarias

- Sello de Calidad Cedol

- Guia de Autoevaluacién
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Il. ;QUE ES EL SELLO DE CALIDAD?

Es el instrumento que acredita el reconocimiento por
parte de CEDOL, de la adhesion del Operador Logistico
al CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS y
al cumplimiento de todos y cada uno de sus principios.

Constituye una MARCA DE CALIDAD que reconoce el
compromiso con la excelencia de las empresas del
sector de operaciones logisticas.
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* Potenciar la capacidad empresaria de las empresas del Sector

* Certificar los esfuerzos por la Calidad de una Empresa de
Operaciones Logisticas

* Que sirva de identificacion de Valor y Prestigio

* Aportar una mayor transparencia a la actividad
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