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|. INTRODUCCION

Dado el grado de avance y la necesidad de mejorar en forma permanente
la actividad logistica, CEDOL, como entidad que agrupa a los operadores
logisticos, ha entendido que la confianza, la honestidad y la
transparencia son valores esenciales en nuestra economia de mercado y
ellos deben poder proyectarse hacia los grupos de interés que
constituyen su medio ambiente, interno y externo (clientes, proveedores,
accionistas, colaboradores y el mercado logistico en general).

Este codigo ético empresario tiene como objetivos fundamentales la

necesidad de obtener mejoras sustanciales en los niveles de operacion,
servicio y seguridad para las empresas y el mercado logistico.
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|. INTRODUCCION

EI CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS PARA
OPERADORES LOGISTICOS es, sobre todo, una guia de principios
éticos a cumplimentar por aquellas empresas que deseen
incorporar el SELLO DE CALIDAD, que una vez certificado —-a través
de un sistema de evaluacién fiable y otorgado por instituciones de
prestigio — les permitira obtener esta marca de calidad que
reconoce un compromiso de excelencia con el mercado logistico.

Las empresas socias de CEDOL, han determinado que en el
desarrollo actual del mercado y sus condiciones, el mejor camino
es el de dar cumplimiento a la “Responsabilidad Social
Empresaria” y por ello se ha pensado en una serie de principios
que constituyen el CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIAS como una herramienta para lograr ese objetivo.
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Definicion de operador logistico

ﬁquella empresa dedicada a disenar, implementar, gerenciar, ejecutary

controlar los procesos de una o varias fases de la cadena de suministro
(aprovisionamiento, almacenaje, distribucion, transporte e incluso

ciertas actividades de terminacion del proceso productivo), utilizando
para ello recursos humanos y fisicos, tecnologias, transporte y sistemas
de informacion propios o de terceros, a efectos de llegar al cliente final
con los niveles de servicio acordados y al mejor costo compatible con
dicho nivel de servicio, y que siempre respondera ante su cliente por los

\ servicios brindados, siendo su interlocutor directo.” /
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Il. ANTECEDENTES

‘No existen en nuestra actividad y en nuestro pais antecedentes
similares de un cuerpo regulatorio semejante para una actividad como |a
de la definicion ya mencionada de “Operador Logistico”.

Ante dicho vacio es que se han tomado como referencia otros
ordenamientos similares que hacen a las “buenas practicas de
responsabilidad empresaria”.

*Es por ello que CEDOL ha tomado como antecedentes el “Cédigo de
Buenas Practicas del Operador Logistico” de LOGICA (su entidad
analoga en Espana) y también ha tomado en cuenta su publicaciéon
propia de octubre de 2007 titulada “MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
DE CONTRATACION DE OPERACIONES LOGISTICAS”.
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lll. Cédigo: Principios

Principio de INDEPENDENCIA.

Principio de LIBRE COMPETENCIA.

Principio de SUSTENTABILIDAD EN EL TIEMPO.

Principio de ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES DE SERVICIOS.
Principio de COMPROMISO CON LA CALIDAD Y SEGURIDAD.
Principio de DIGNIFICACION DE LA SUBCONTRATACION.

Principio de CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES E
IMPOSITIVAS.
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lll. Cédigo: Principios

8. Principio de RESPETO POR EL CAPITAL HUMANO.

9. Principio de COBERTURA DE RIESGOS Y RESPONSABILIDADES.
10.Principio de RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE.

11.Principio de TRANSPARENCIA.

12.Principio de CONFIDENCIALIDAD.

13.Principio de CONTROL Y AUTOCONTROL.

-

N

Estos son los principios éticos que definen la filosofia del sello de
calidad y permitiran su obtencién.

Con este sello, CEDOL quiere distinguir a aquellas empresas que

respeten las reglas descriptas, buscando de esta forma desarrollar
\ las mejores practicas empresarias. /
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1. Principio de INDEPENDENCIA

Para que no se vea afectada su capacidad de decision y para ser
considerado dentro del presente coédigo, el operador logistico, debera
tener en cuenta los siguientes puntos:

* Sus ingresos deberan ser el producto de la realizacion de actividades
de operaciones logisticas y no de otras.

* Sus ingresos no deberan proceder de la realizacion de actividades para
un unico cliente, en los casos en que éste pertenezca a la estructura

accionaria del denominado operador.

El cumplimiento del presente principio define su posible perfil a los
efectos del cumplimiento de la definicién de operador logistico ya
mencionada y constituye un “pasa o no pasa” y por ello no existe
asignacion de puntuaciéon pues no deberia estar siendo valuado.
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2. Principio de LIBRE COMPETENCIA

Su cumplimiento supone que el operador logistico tendra libertad a la
hora de llevar a cabo su actividad y los clientes tendran la libertad de
seleccionar a uno u otro operador a los fines de sus servicios. Esto
infiere el cumplimiento de los siguientes puntos:

* Ofrecer a los clientes informacién suficiente sobre sus recursos y
niveles de servicio asi como sobre la transparencia de las tarifas a
aplicar por el servicio brindado y los elementos del costo.

* No establecer tarifas por debajo de los costos propios de la operacion
de que se trate y contar con una metodologia clara para el calculo de las
mismas en relacion a cada nivel de servicio brindado.

* Fomentar y brindarse a sus posibles clientes a los efectos que los
mismos puedan realizar los analisis y ponderacion de sus recursos y
capacidades.
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3. Principio de SUSTENTABILIDAD EN EL TIEMPO

Por el tipo de servicios brindados y su relaciéon con sus clientes y con el
mercado sera de vital importancia el cumplimiento de principios de una
buena administracion econémica-financiera que le permitan ser rentable
y sostenible en el tiempo pudiendo al mismo tiempo:

Mantener sus niveles de servicio tal como fueron pactados.

Actualizar y mantener sus recursos tecnolégicos y de inversion.

Fidelizar y fomentar el desarrollo de sus colaboradores.

Satisfacer a sus accionistas
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4. Principio de ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES DE SERVICIO

El operador logistico debera definir en forma conjunta con el cliente los
atributos de los niveles de servicio pactados y convenir la presentacién
de la performance de cumplimiento en forma periédica, lo mismo debera
convenir con respecto al cumplimiento del cliente en cuanto a sus
obligaciones. En forma resumida:

* Definir los requerimientos de cada nivel de servicio.
* Explicitar las obligaciones del cliente con respecto a dichos servicios.

* Presentar los Indicadores de Gestion (KPIs) que muestren claramente
el cumplimiento de los niveles de servicio.

* Definir los Planes de Accidn que sean necesarios para el cumplimiento
de estos estandares de servicio o sus correcciones.
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9. Principio de COMPROMISO CON LA CALIDAD Y SEGURIDAD

El operador logistico debera tener y mantener un fuerte compromiso
Institucional con los principios de la calidad y la seguridad. Esto supone:

* Adecuar sus procedimientos y procesos para el cumplimento de los
niveles de servicio pactados con el cliente

* Fomentar el trabajo en equipo con sus clientes a los fines de obtener
mejoras significativas en los sistemas de calidad

* Fomentar las actividades de capacitacion de sus equipos permitiendo
laimplementacién de sistemas de calidad y seguridad

* Existencia de compromisos fehacientes sobre temas de seguridad
patrimonial, vial y existencia de metodologias de deteccién de otros
riesgos corporativos tanto para su Institucion como para el Cliente.
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6. Principio de DIGNIFICACION DE LA SUBCONTRATACION

Dado que la actividad normal de un operador logistico consiste en trabajar con
recursos propios y recursos subcontratados, es que se hace necesario la existencia de
un sistema de contratacion de proveedores que cumplan con los criterios de maximo
respeto a las reglas y normas que rigen la actividad, dignificando al mismo tiempo a
estos proveedores, otorgandoles los recursos comprometidos en tiempo y forma y la
capacitacion y comunicacion necesaria para el buen cumplimiento de sus actividades.
Este es un principio fundamental a los efectos de la seguridad a otorgar a los clientes
del Operador Logistico. De forma especifica se trata de:

» Existencia explicita de una metodologia segura de contratacién y su cumplimiento.

* Tener definidos los criterios a tener en cuenta para la subcontratacion de actividades,
siempre manteniendo el respeto a las normas en materia laboral, de seguridad, de
reglas de conduccién segura y toda otra disposiciéon que haga a la responsabilidad
sobre estos recursos.

* Tener definidas las normas de calidad exigibles a empresas subcontratadas que
funcionen con independencia, todos los principios del presente se hacen extensivos a
los subcontratados

* Tener y mantener sistemas de control sobre estos recursos de terceros.
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7. Principio de CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES E IMPOSITIVAS

El operador logistico ha de observar el estricto cumplimiento de las normas laborales,
previsionales e impositivas, con el objetivo de velar por la legalidad y etica empresaria
dentro del sector. Asimismo debera cumplir con todos los requisitos inherentes a estas
normativas en materia de prevencion de riesgos laborales y de seguridad buscando
siempre la mayor transparencia en la responsabilidad empresaria, eliminando los
riesgos en los que podria asumir responsabilidades el cliente. Ello implicara:

* Cumplimentar todos los temas relacionados con el encuadramiento sindical y con el
cumplimiento de obligaciones remunerativas y de cargas sociales que correspondan en
cada caso.

* Definir un sistema de riesgos laborales que tenga en cuenta los procedimientos,
procesos, responsabilidades, practicas y recursos en materia de politica de
prevencion, de seguridad y de seguros de la empresa, tanto de la mano de obra como
de los bienes patrimoniales.

*Tener y mantener un adecuado cumplimiento, control y registro de las operaciones
efectuadas, como asi también de los pagos realizados en conceptos de tasas,
impuestos, tributos u otras obligaciones fiscales a nivel Nacional, Provincial o
Municipal.
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8. Principio de RESPETO POR EL CAPITAL HUMANO

Dado que la actividad del operador logistico constituye un servicio, el principal
recurso para el cumplimiento del mismo en los niveles pactados con los clientes, es
el recurso del “capital humano” y por ello debe constituir un principio fundamental a
los efectos del alcance de los objetivos. Entre otras se debera verificar:

* La existencia de una estructura formal y un plan de desarrollo organizacional que
vincule a los distintos responsables con su fuerza de trabajo y los servicios a
realizar.

* Cumplimentar todos los temas relacionados con la solvencia técnico-profesional
del personal involucrado en las operaciones, asi como la existencia de planes de
capacitacion técnica y de mejora continua en todos los niveles de la
Organizacion.

* Fomento del trabajo en equipo propio y de éste con el capital humano de su
cliente.

* Fomento del Desarrollo de su personal y de las condiciones de liderazgo efectivo.

* Existencia de una politica de remuneraciones y retribuciones por niveles y
objetivos.
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9. Principio de COBERTURA DE RIESGOS Y RESPONSABILIDADES

El operador logistico tomara todas las medidas correspondientes con el objetivo de hacer frente
ante terceros por cualquier tipo de anomalia en el servicio, sea por acciones u omisiones
atribuibles a la actividad misma del operador, salvo hecho fortuito o caso de fuerza mayor. Entre
otras:

* Definir con cada cliente de manera previa al inicio de las operaciones con el mismo, cuales son
las zonas de riesgo y la manera en que se cubren, de quien es la cobertura, donde comienza y
donde termina la responsabilidad de cada una de las partes dentro del proceso.

* Tener y mantener procedimientos que garanticen un funcionamiento de la actividad con
deteccion a tiempo de cualquier tipo de desvio en el servicio.

« Contratar servicios de empresas de seguridad tanto fisica como tecnolégicas acordes a los
niveles de seguridad patrimonial del servicio a brindar y siempre de acuerdo al nivel de servicios
comprometido con el cliente.

* Mantener normas y procedimientos de seguridad para los sistemas informaticos que mantengan
la informacion de los clientes.

* Mantener planes de contingencia ante riesgos varios.

* Contratar y mantener Coberturas de Seguros especializadas en todo tipo de Riesgo Operativo y
con empresas de Seguros de explicita solvencia financiera. Verificar la misma condicién cuando
la cobertura sea responsabilidad del cliente.
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