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|. INTRODUCCION

Dado el grado de avance y la necesidad de mejorar en forma permanente
la actividad logistica, CEDOL, como entidad que agrupa a los operadores
logisticos, ha entendido que la confianza, la honestidad y la
transparencia son valores esenciales en nuestra economia de mercado y
ellos deben poder proyectarse hacia los grupos de interés que
constituyen su medio ambiente, interno y externo (clientes, proveedores,
accionistas, colaboradores y el mercado logistico en general).

Este codigo ético empresario tiene como objetivos fundamentales la

necesidad de obtener mejoras sustanciales en los niveles de operacion,
servicio y seguridad para las empresas y el mercado logistico.
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|. INTRODUCCION

EI CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EMPRESARIAS PARA
OPERADORES LOGISTICOS es, sobre todo, una guia de principios
éticos a cumplimentar por aquellas empresas que deseen
incorporar el SELLO DE CALIDAD, que una vez certificado —-a través
de un sistema de evaluacién fiable y otorgado por instituciones de
prestigio — les permitira obtener esta marca de calidad que
reconoce un compromiso de excelencia con el mercado logistico.

Las empresas socias de CEDOL, han determinado que en el
desarrollo actual del mercado y sus condiciones, el mejor camino
es el de dar cumplimiento a la “Responsabilidad Social
Empresaria” y por ello se ha pensado en una serie de principios
que constituyen el CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIAS como una herramienta para lograr ese objetivo.
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ciertas actividades de terminacion del proceso productivo), utilizando
para ello recursos humanos y fisicos, tecnologias, transporte y sistemas
de informacion propios o de terceros, a efectos de llegar al cliente final
con los niveles de servicio acordados y al mejor costo compatible con
dicho nivel de servicio, y que siempre respondera ante su cliente por los
\ servicios brindados, siendo su interlocutor directo.” /
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